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Balon niepokoju MSP

Inwestycje — choé¢ ich poziom nie nalezy obecnie

do najwyzszych — wciaz sa realizowane, tymczasem nastroje
Polakow, a szczegdlnie przedsigebiorcéow z sektora MSP,

sg za to naprawde kiepskie. Wrézenie z fuséw?

Nie, przemyslana i rzetelna analiza rynku przeprowadzona
przez Instytut Keralla Research, pierwszg w Polsce

agencje badawcza specjalizujgca sie w badaniach rynkowych
dla biznesu. Co to oznaczadla polskich przedsigebiorcéw?
Pytamy eksperta: Katarzyne Pydych,

socjolog, wieloletnig badaczke rynkowa,

General Director i wlascicielke Instytutu Keralla Research.

Magdalena Trusinska, redaktorka naczelna Gazety MSP: Dlaczego to sektor MSP ma
»ciagnaé” gospodarke, czemu ich kosztem tatane sa dziury i niwelowany jest kryzys?
Katarzyna Pydych, general director Instytutu Keralla Research: Oprécz MSP, takze duze
firmy ponosza koszty tatania dziur’ i niwelowania objawéw kryzysu. Finalnie wszyscy —
kazdy konsument, kazdy pracownik — wszyscy ponosimy ten koszt. Faktycznie jednak trudno
nie odnie$¢ wrazenia, ze gtbwnym beneficjentem ,zaciskania pasa” sg firmy najmniejsze. Po
pierwsze wynika to czesciowo z samej struktury przedsigbiorczosci w Polsce. Firm
okres$lanych, jako mikro, mate i Srednie — analogicznie zresztg do Europy Zachodniej — jest
po prostu najwiecej. Wedtug danych ZUS-u, wszystkich ptatnikow sktadki regulowanej za
siebie jest w Polsce 1,3 miliona oséb, czyli tyle jest mikro firm, gdzie pracuje tylko jedna
osoba — wtasciciel. Firm, ktére ptacg za wiecej niz jedng osobe jest kolejnych 856 tysiecy.
Lacznie, tych, ktérzy pracujg ,na swoim”, jest zatem ponad 2,1 min. Ale pamietajmy, ze firmy
z sektora MSP to podmioty, ktére zatrudniajg nawet do 250 oséb, czyli nawet jedna osoba
nierzadko tworzy kilkadziesigt miejsc pracy. Ros$nie nam takze mocno ,segment firm
rodzinnych” i biznesu prowadzonego w formule franczyzy. To naprawde armia pracownikow.
Po drugie, wynika to z faktu, ze kazdy rzad wie — takze nasz — Zze przedsiebiorcy sag
rozproszeni, nie majg zwigzkéw zawodowych i nie przyjdg wzorem gornikéw czy pielegniarek
okupowac¢ sejmu. Styszata Pani kiedykolwiek, zeby powiedzmy 100 tysiecy pracodawcow
poszto rzuca¢ petardami na znak protestu wobec podwyzki akcyzy, VAT-u czy koniecznosci
zatrudniania na ptace minimalng? Kto ma na to czas? Kto by to zorganizowat?

Przedsiebiorcy posiadajg swoich przedstawicieli. Majg organizacje typu Lewiatan czy lokalne
stowarzyszenia matych i $rednich firm, ktére prowadza dialog z rzadzgcymi. Jest takze
szereg innych, nazwijmy to umownie — ,grup nacisku’. Ale dialog i lobbowanie a konfrontacjg
polityka z palgcymi si¢ oponami robi réznice? Sektor MSP jest krétko méwigc wygodnym, bo
bezpiecznym z punktu widzenia politykow adresatem decyzji, ktére przynoszg wymierne
profity budzetowi panstwa.

Czy eksperci, media, agencje ratingowe majg racje, kreslac czarny scenariusz dla
Polski i Europy?

Zacznijmy od tego, czy faktycznie jest tak Zle, jak ponure sg niektére scenariusze? Naszym
zdaniem nalezy oddzieli¢ obiektywne zwiastuny kondycji gospodarki i kondycji firm od
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Kobieta w biznesie, na

kierowniczym stanowisku: nastrojow. Historycznie tak naprawde nie mieliSmy sytuacji, w ktérej zte nastroje nie sztyby w
Tak, kobiety dobrze sprawdzaja parze z wstrzymywaniem inwestycji i zapascig. Przewaznie szty. Tym razem jednak — mowie
sie na kierowniczych 0 naszym polskim przypadku — poki co wyglagda to odmiennie. Inwestycje — cho¢ ich poziom
stanowiskach obecnie nie nalezy do najwyzszych — sg wcigz realizowane, firmy wymieniajg auta, biorg
Nie, kobiety sg fatalnymi kredyty, nie wpadajg w panike. Nastroje sg za to naprawde kiepskie. Malo tego, nasz
przetozonymi i menedzerami Instytut przewiduje, ze w pierwszym kwartale 2012 r. nastgpi dalszy spadek nastrojow i
Bez znaczenia, licz sie wskaznik KERNA, ktory ilustruje te nastroje obnizy sie z obecnych minus 65 pkt nawet do
kompetencje przelozonego minus 70.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na bardzo istotng rzecz, tj. na rzeczywiste zrédio tego bardzo

negatywnego klimatu w matych firmach. Z naszych badan wynika, ze obaw werbalizowanych
przez sektor MSP nie nalezy wigza¢ wytgcznie z tym, ze jest obiektywnie Zle, bo co to
znaczy, ze firmy oceniajg — w wiekszosci przypadkéw — przesztosc¢ i przyszios¢ negatywnie?
Tak na prawde zaden Armagedon przez nasz kraj nie przeszedt. Poziom zamowien spada,
bo progresja sprzedazy spada na calym $wiecie, nawet w Chinach, ale nie jest to

produkt, ustuga wygaszenie sprzedazy, tylko jej korekta. Po prostu nie ma dwucyfrowej dynamiki wzrostow i

Wybierz region adekwatnych do tego zyskéw. Jest po prostu ostrozniej, skromniej, ale czy mamy fale
zwolnien i upadtosci? Ksiegowi wszystkich firm nie przygotowujg teraz dokumentéw do

zwolnien, tylko stale wystawiajg faktury za sprzedaz. Jezeli spojrze¢ na konsumpcje
wewnetrzng czy rekordowy, jak podat NBP, poziom depozytéw firm to widaé, ze bardzo zte
nastroje wynikajg raczej z przekonania, ze kazdy pojedynczy przedsiebiorca jest zdany na
siebie. Ze nie tyle kryzys, ile atmosfera kryzysu i nietknieta zadng $miatg decyzjg banka
spekulacyjna wykancza nas nerwowo. Czy Grecja zbankrutuje czy tez nie? Czy strefa Euro
sie rozpadnie czy nie, plus do tego tylko negatywne, bo méwigce o podwyzkach, zapowiedzi
rzgdu. To powoduje, ze przedsiebiorcy nabierajg przekonania: lepiej nie bedzie, moze by¢
tylko gorzej. W ekonomii to znane, dawno opisane i zdefiniowane zjawisko pt.
samonapedzajgca sie przepowiednia. Wedlug m.in. tego samego mechanizmu dziata
przeciez spirala inflacyjna.

Poza tym, prosze zauwazy¢, ze budowaniu tych negatywnych nastrojow sprzyjajg wnioski
ptyngce z dotychczasowych dziatan politykéw. WidzieliSmy co dziato sie Europie, co dzialo
sie w USA, kiedy korporacje ogtaszaly upadtosé badz tylko wypuszczaty informacje o takim
ryzyku. Dowiedzielismy sie, ze tylko najwieksi mogg liczy¢ w wolnorynkowej — podobno —
grze na pomoc panstwa. Rzad da poreczenie, rzad nie pozwoli upas¢. A kazda firma, ktéra
zatrudnia 50 oséb i jest waznym pracodawcg w wojewodztwie iks nie ma wiekszych szans
na analogiczne wsparcie. Jaki bufor bezpieczenstwa stworzono dla matych przedsiebiorcow
na czas spowolnienia? Nie kojarze zadnego na miare tych, ktére oferowano korporacjom.
Zresztg prosze zobaczy¢, jaki byt finat umowy rzadu z chinskim wykonawcg naszej stynnej juz
drogi krajowej A2. Podwykonawcy firmy Covec do dzi§ nie otrzymali przelewoéw za
wykonane prace, ani od Covec, ani od Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad.
Przeciez ci podwykonawcy to gtéwnie sektor MSP. Czy analogicznie wyglgdataby sytuacja,
gdyby jedynym i bezposrednim wykonawcg prac byt gigant rynku budowlanego?

Stawia Pani teze, ze rzad jest odpowiedzialny za obecne nastroje w MSP?

Stawiam teze, ze ma duzy udziat w ksztattowaniu tych nastrojow, o czym chyba nie do konca
zdaje sobie sprawe. | stawiam kolejng teze, ze im wiecej podejmuje sie dziatan, ktére matych
przedsiebiorcow nie wspierajg, tylko pozostawia sie ich w poczuciu, ze sg zdani na siebie,
tym gorzej dla nas wszystkich — i dla rzgdzacych i dla gospodarki i dla przedsigbiorstw.
Ucieka sie bowiem w szarg strefe, szuka sie rajow podatkowych, nie daje sie pracownikowi
etatu tylko umowe-zlecenie, nie zatrudnia sie¢ nowych osob tylko daje podwyzki obecnym.
Przypomne, ze zaczeto sie od ,zottej kartki’ wystawionej rzgdowi premiera Tuska w
koncéwce 2010 r. Tak pisalismy, kiedy po raz pierwszy nastroje wyraznie zaczely sie
pogarsza¢. W kolejnych miesigcach sytuacja byla postrzegana juz naprawde jako marna i
niewielu spodziewalo sie zmian na lepsze. Dzi§ obserwujemy to, co przedsigbiorcy
przeczuwali i 0 czym informowali nas w badanu juz po pierwszym kwartale biezgcego roku.
Ze nastroje naprawde w firmach siadajg i ten trend sie utrwala. Nikt nie oczekuje
uzdrawiajgcych recept, nikt tez nie liczy na podatkowg abolicje, ale minimum pozytywnego
gestu czy wsparcia ze strony rzgdzacych naprawde ,upuscitoby” przystowiowej pary z
negatywnego balona niepokoju w MSP.

Co konkretnie ma Pani na mysli?

Choc¢by optaty drogowe, chocby brak walki o nizszg akcyze na olej napedowy. Przeciez zero
reakcji ze strony ministerstwa infrastruktury na horrendalne koszty przejazdéw to postawa
mato wspierajaca biznes. W kogo uderzajg takie dziatania? W turystow? Przypomne, ze 30
proc. sektora MSP to handel. A handel to codzienne przemieszczanie sie od punktu do
punktu, od hurtowni do sklepu, od klienta do klienta.

Niemal 14 proc. to firmy budowlane, czyli w praktyce wszyscy mali i $redni podwykonawcy,
ktorzy pracujg dla budowlanych gigantéw. Firmy, ktére dowozg kruszywa, urzadzenia,
pracownikow. Ponad 11 proc. sektora MSP to producenci, czyli tzw. szeroko pojety
przemyst, czyli takze firmy, ktére aby sprzeda¢ to co wyprodukowaty, muszg korzysta¢ z
transportu. Zatem czy faktycznie akurat teraz, kiedy ceny ropy bijg rekordy, musimy
decydowac sie na dodatkowe windowanie cen transportu poprzez implementacje systeméw
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typu Via Tool i naktadanie wygérowanych, jak juz wszyscy wiemy, optat za przejechany
autostradg kilometr? Podobnie, jak mamy najwyzsze prowizje od ptacenia kartami, o czym w
koncu zaczeto méwic gtosno, tak mamy jedne z najwyzszych optat za przejazdy drogami.
Czy naprawde nie mozemy wprowadzi¢ systemu, ale z zastrzezeniem preferencyjnych
stawek na przyktad dla firm, do momentu unormowania sytuacji gospodarczej? Zapytam
dalej, czy wfasnie teraz musimy wprowadza¢ rozporzadzenie, w my$| ktérego wszystkie
mate firmy transportowe, jesli nadal majg prowadzi¢ biznes muszg wynajaé lub kupi¢ baze
eksploatacyjng, posiada¢ wyznaczong zdolnos¢ finansowa i kupi¢ licencje krajowa, mimo ze
obstuguja wytgcznie ruch miedzynarodowy?

Jednak szereg uregulowan wprowadzamy, poniewaz
skonczyt sie¢ okres przejSciowy. Wymogi unijne sa
obligatoryjne.

Jako kraj nie dostosowaliSmy bardzo wielu kwestii do
wymogow unijnych i z tego co wiem, wcigz jestesmy do
tylu nawet z wdrozeniem dyrektyw dotyczacych polityki
wynagrodzen w bankach, co moze nas zaraz kosztowac¢
ponad 160 tys. zt kary dziennie! Nie wdrozylismy takze
strategii ochrony morza, ani praw przewozowych, ani
przepisow dotyczgcych zanieczyszczen. Tu kary takze
idg w setki tysiecy. Jak zawsze zatem jest kwestia
priorytetéw i tego, co sie chce wprowadzi¢ oraz tego, co
jest tatwiej wprowadzic.

Zaktada Pani, ze wplyw na polepszenie nastrojow w
MSP w nadchodzacym roku, a tym samym naj
podciagniecie inwestyciji firm, mogtyby mie¢ decyzjel
polityczne?

Zaktadam, ze doktadnie tego spodziewali sie wyborcy, a
wsréd nich 2 min przedsiebiorcow z sektora MSP, kiedy
byta potowa roku i respondenci wierzagcy w poprawe stanowili ponad 24 proc., co bylo
najwyzszym odsetkiem optymistéw w catym 2011 r. Nastepnie optymisci nikli w oczach i na
koniec roku juz zaledwie 12 proc. wierzyto, ze w gospodarce bedzie lepiej. Zaktadam tez, ze
jesli rzad czerpie satysfakcje ze wzrostu gospodarczego w Polsce i chwali sie pracowitoscig
obywateli zagranica, to byloby dobrze — nie tylko dla tego rzadu, ale dla kazdego — aby
satysfakcje ze wzrostu czerpat réwniez obywatel. Stawiam po prostu teze, ze kontynuacja
polityki gospodarczej w takim wydaniu wydtuza spowolnienie i ze najprostsze dziatania
utatwiajgce zycie przedsiebiorcom naprawde moglyby przynie$¢ bardzo pozytywne
ozywienie, gdyby tylko byta ku temu wola.

>~

Jakie ufatwienia dla sektora MSP ulatwilyby zycie przedsiebiorcom, wptynely na
poprawe nastrojow?

Z pewnoscig nie te, o ktérych od czasu do czasu informuje rzecznik rzadu. Zmiany w stylu
umozliwienia wystania e-deklaracji VAT czy wprowadzenie ,jednego okienka” sg raczej
utatwieniem dla samych urzednikéw, a nie realnym wsparciem prowadzenia biznesu w tym
kraju. Sg to zmiany w rodzaju: od dzi§ w kazdym urzedzie skarbowym bedg automaty do
kawy na bilon, a nie na zetony, dzieki czemu nie musimy biegac i szuka¢ zetonéw, wystarczy
ztotéwka, aby napic¢ sie kawy. Z catym szacunkiem — takze dla tych drobnych utatwien — ale
przeciez nie o to przedsiebiorcy od lat postulujg. Biurokracja, biurokracja i jeszcze raz
biurokracja. Uznaniowo$¢ decyzji urzedniczej. Tworzenie niespojnego, skomplikowanego
prawa. lle czasu czeka sie na zwrot VAT-u z urzedu? Ciggle blisko 60 dni. A do ilu ma sie
skroci¢? Do 30. Tyle zapowiedzi, bo z tego co wiem, wszystko jest ciggle w fazie koncepciji,
planu, projektu. Przyktady mozna ditugo wymieniac. Zamiast dziatan pro-rozwojowych i
wspierajgcych przedsigbiorczos¢, mamy wyzszg (juz od lutego) sktadke rentowg ptacong
przez pracodawce, mamy sygnaly, ze VAT ma podskoczy¢ do 25 proc. i niemal pewne jest,
ze wzro$nie podatek od nieruchomosci. Jak robi¢ sprzedaz w tych okolicznosciach i tworzy¢
miejsca pracy w takiej atmosferze?

Jak w tym wszystkim majg odnalez¢ sie mate i mikro firmy, ktérym moéwi sie o
podniesieniu kosztéw, np. ubezpieczen spotecznych?

To ciekawe pytanie, bo kiedy prowadzimy wywiady z przedsigbiorcami, to rzeczywiscie
czasem ich relacje z walk w przetargach, w szukaniu nisz czy ze zmagan o poszerzanie rynku
zbytu potwierdzajg stwierdzenie, ze jesteSmy naprawde niesamowicie przedsigbiorczym
narodem. W pozytywnym znaczeniu tego stowa. A poniewaz my faktycznie rozmawiamy z
przedsiebiorcami i nie wysytlamy im Internetem ankiet, ktére wypetniajg anonimowi
pracownicy sekretariatu, to mamy na biezgco ,skan” nie tylko nastrojow, ale takze
codziennych relacji z tego, jak prowadzi sie biznes w Polsce.

Pamietam bardzo dobrze odbicie, ktére miato miejsce w drugim kwartale 2010 r. Mimo ze
ciggle bylismy w atmosferze nastepujgcych po sobie fal zwolnien, w samych tylko
zwolnieniach grupowych prace stracito wowczas blisko 60 tysiecy oséb a cigecia byly

3z4 20-01-2012 17:52



Balon niepokoju MSP

4z4

=

swered By

isP

http://www.gazeta-msp.pl/index.php?id=pokaz_artykul&indeks_a...

praktycznie w kazdej branzy. Zresztg caty 2009 rok byt dla wiekszosci firm naprawde bardzo
trudny. To juz w pierwszym kwartale powiato optymizmem (wskaznik KERNA skoczyt do -48),
a potem bylo jeszcze lepiej (-30 pkt). Firmy sie odbity. Pytano nas nawet, dlaczego wcigz
mamy pytanie o spodziewany koniec kryzysu, po co uzywamy tego stowa, skoro kryzys to
wyltgcznie medialny frazes. MieliSmy kryzys i mamy go nadal, ale wtedy — w potowie roku —
wydawalo sie, Zze nasz sektor MSP nic sobie z tego nie robi. Ze jest odporny.

Czy w takim razie w 2012 r. firmy odnajda sie, mimo zapowiedzi wyzszych kosztow czy
moze to zbyt krotka perspektywa i ptonna nadzieja?

Obstawiam zaktad, ze podciggnie nas futbol. Oczywiscie nie w tym znaczeniu, ze goscie
wyjadg, a trofeum mistrza Europy zostanie u nas, ani ze z PZPN zniknie korupcja tak szybko,
jak orzetek z koszulek reprezentacji. Cho¢ zorganizowanie turnieju Szwaijcarii z nas nie
uczyni, to jednak zarobi branza hotelarska, gastronomiczna i handel. Zarobig takze
taksowkarze, producenci gadzetéw, parkingowi, wypozyczalnie aut, kluby nocne, dostawcy
pizzy i cata masa przedsigbiorczych ludzi. W duzej mierze zarobi tez sektor MSP, bo nasza
granice przekroczy ponad 800 tysiecy kibicow, ktorzy przyjadg tu nie tylko na mecze. | mimo
ze w drugiej polowie roku zostaniemy z tg samg reprezentacjg i z tak samo drogimi opfatami
za drogi, to by¢é moze atmosfera fiesty pozwoli spokojnie doczekaé do 2013 r. A woéwczas —
raczej na pewno — bedzie jasne, czy przetrwa strefa Euro, czy Grecja sie zreformuje, czy
USA sie w koncu odbije.

Katarzyna Pydych, socjolog, wieloletni badacz rynkowy, general direktor i wtascicielka
Instytutu Keralla Research - pierwszej w Polsce agencji badawczej specjalizujgcej sie w
badaniach rynkowych dla biznesu.

Katarzyna.pydych@keralla.pl

WWW.keralla.pl

Tel. 71 778 21 35

Instytut Keralla Research od 2009 r. prowadzi monitoring mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Badanie prowadzone jest co kwartat, na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej
probie N=600 sektora MSP, w badaniu ujete sg tez firmy mikro zatrudniajgce do 9 0séb.
Firmy do badania losowane z bazy danych GUS (rejestr REGON) i branzowych zestawien
bazodanowych. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufno$ci 95 proc. Dzieki cyklicznosci
prowadzonego badania mozliwe jest systematyczne $ledzenie kierunkéw zmian w firmach.
Firmy dedykujgce swoje produkty przedsiebiorstwvom MSP mogg zamawia¢ w tym badaniu
wtasne pytania na wytgczno$c.

Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie wytgcznie w
analizach business to business. Prowadzi badania w firmach i instytucjach, dostarcza
raporty branzowe zarzgdom spotek, wiascicielom, akcjonariuszom. Keralla Research
wykonuje analizy sektorowe, badania poprzedzajgce inwestycje, wejScie na gietde lub
wprowadzenie produktéw, ustug dla klientéw firmowych.

Katarzyna Pydych =
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