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Firmy oferujgce wynajem dtugoterminowy w Polsce zdobyty ogétem 13,8 tys. klientow
i przekroczyly prég 132 tys. aut na koniec 2010 roku. Rynek urést o 2 proc., co jest
wynikiem dalekim od kilkudziesiecioprocentowych wzrostow, do ktérych branza zdgzyta
przyzwyczai¢, ale w czasie dekoniunktury wypracowany rezultat trzeba uznac za dobry.

Pierwsze szes¢ miesiecy 2010 roku uptynety firmom CFM na porzadkowaniu ,wtasnego
portfela”. W drugiej potowie skupiono sie na intensyfikacji sprzedazy do przedsigbiorstw.
Jesli za rok wynik uda sie powtorzy¢, znaczy, ze outsourcing aut stuzbowych na dobre
okrzept w kraju, poniewaz nawet w krytycznych miesigcach, rosnie. Ale tatwo nie bedzie.
Ceny paliw nie rozpieszczajg, kratka to przeszlosé, ubezpieczenia firmowych aut idg
w gore. Jakby tego bytlo mato, przedsiebiorcy oceniajg negatywnie kierunek zmian
w krajowej gospodarce i z duzg rezerwg inwestujg, pamietajgc wcigz gorsze chwile. Dla
rynku leasingu i wynajmu oznacza to rok wyzwan i kreacji pomystow. Jak przekonac kolej-
nych wcigz samodzielnie zarzgdzajgcych flotg, ze outsourcing sie po prostu optaca?

Rynek z perspektywy flot i klienta

Rynek outsourcingu samochodéw stuzbowych
w 2010 roku zanotowat 2 proc. wzrost
w wolumenie (|iczbie pojazdéw) przy niewiel- Wykres 1. Rynek car fleet management w Polsce w 2010
kim 0,2 procentowym spadku liczby klientéw (Ujgcle historyczne wg liczby Kllentow)

rok do roku.

13gg5 13807

Gracze obstugujgcy najbardziej przywigzany J/ KLIENGI
do outsourcingu pojazdow i najstabilniejszy

fragment rynku rok ubieglty zakonczyli bez

ktopotow.

Stabsza koniunktura dotkneta gtownie firmy

CFM z przewagg w portfelu flot kilkudziesigciu 00 2009 2008 2007 2006 2005
pojazdow, glownie z wykupiona = opo
wytgcznego zarzgdzania lub najmu. Redukcje '

flot ograniczaty sie przewaznie do 200-500

pojazddw.

Bezapelacyjnie wygranymi rynku CFM w 2010 . .
roku byli: Lease Plan Fleet Management,
Arval i Bankowy Fundusz Leasingowy.
Spoétki powiekszyty stan flot o grubo ponad 2 si
tys. kazda. T

SAMOCHODY

[FLOTY) 2321

Takze BRE Leasing oraz ING Car Lease

w tym samym czasie pozyskaty, az po tysigc R

samochodow wiece;.

Wsréd 42 objetych badaniem oferentéw, , : : : : :
ktorzy stanowig 98 proc. rynku w wolumenie 2010 2009 2008 2007 2006 2005

i obstugujg tgcznie 132 822 pojazdy, wzrost
obstugiwanych flot odnotowaty tgcznie 23

firmy, a spadek 11.
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Struktura portfela ustug

Wsréd 13 885 klientéw wydatkujgcych na
outsourcing firmowej floty dominowali
posiadacze wariantu full service leasing.

Dostawcy pozyskali na te ustuge, az 6632
firmy. Liczba aut uzytkowanych w 2010 roku
w klasycznym FSL w firmach przekroczyta
sto tysiecy, co daje 4 proc. wzrost
r/'r (100 116 wobec 96 073 w 2009).
Nasycenie ustugg wyniosto 75 proc.

Wzrosta rowniez popularnos¢ wynajmu nie-
petno obstugowego tj. leasingu + serwisu,
ktérego aktywnym promotorem w Polsce jest
Masterlease, a gtébwnym odbiorcg small
biznes.

Na koniec 2010 roku jezdzito w tej formie

14287 samochodow  stuzbowych  czyli
12 proc. wiecej, niz w 2009.
Produkt zyskat zaufanie 6110

przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage, ze MSP
w Polsce to ok. 2,1 min firm potencjat na ten
rodzaj ustug jest najwyzszy.

Utrzymata sie jednoczesnie tendencja
spadkowa na kontrakty wytgcznego zarza-
dzania flotg. Firmy zarzadzaty w 2010 roku
niewiele ponad 15 tysigcami samochoddw, a
udziat samego =zarzadzania w portfelu
produktow skurczyt sie do 12 proc.

Réwniez ustuga najmu (dzierzawa pojazdu)
miata w 2010 roku mniej chetnych, niz rok
wczesniej. Na dzierzawe zdecydowalo sie
w sumie 514 klientéw, dla ktérych firmy CFM
obstugiwaty 3 223 samochody.

RYNEK CFM W POLSCE 2010

www.keralla.pl

Wykres 3. Struktura rynku wg typu wykupionej ustugi w 2010

tacznie auta obstugnwans w full
Service leasingu

tacznie auta obstugiwane w gé’rem
wytacznym zarzadzaniu

132 822

tacznieauta oddanew najem
(dzierzawa)

tacznie auta wtzw. "niepetmym

wynajmie” (niepenoobstugoey)

KerallaResearch, 2011 www.keralla.pl

Wykres 4. Udziat poszczegdlnych ustug w 2010

najem
(dzierzawa)

wynajem
niepetnoobsiug
owy 1%

zarzadzanie
12%
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Rynek z perspektywy oferentéw

Masterlease, LeasePlan i Arval — trojka
lideréw wagi ciezkiej polskiego rynku CFM
na codzien opiekujg sie blisko 50 - tysieczng
flota aut stuzbowych, co stanowi 36 proc.
rynku.

Najliczniejszg grupe 19 997 aut ma w opiece
Masterlease, nastepnie LeasePlan 15 335
oraz Arval 13 096.

Dealerzy, pracujgcy na wynik programu
Toyota Corpo Cars Management — tgcznie 12
spotek - w 2010 roku mimo utraty czesci
kontraktéw na fali ciecia kosztéw w firmach,
utrzymali wysoki 8 procentowy udziat
w rynku i obstugujg ponad 11 tys. samocho-
dow stuzbowych.

Wsrdd firm wagi Sredniej (floty ponizej 5 tys.
aut), na ktére przypada 44 tys. pojazdow
i blisko 30 oferentéw, kluczowi gracze rynku
to Business Lease Poland, zarzgdzajgcy flo-
tg 3739, Bankowy Fundusz
Leasingowy 3729 pojazddw, Volkswagen
Leasing Polska 3298 pojazdéw oraz spotka
Express, ktora zakontraktowata 3259 pojaz-
dow.

Rowniez firma Nivette Fleet Management
posiadajgca 2540 pojazdéw w obstudze
zwiekszyta rozmiar obstugiwanej floty.

Hertz Lease w 2010 roku obstugiwat 2585
samochodoéw. Z dobrymi efektami walczg
o rynek tez miodsze spotki CFM, ktore
zaczynaty boj o klienta i intensyfikowaty
sprzedaz w bardzo ciezkim okresie
2008-2009, kiedy o przetrwanie i utrzymanie
na rynku walczyta niejedna firma.

KBC Autolease, po zaledwie trzech latach
dziatalnosci w tym sektorze obstuguje juz
2098 samochodow, a spotka Athlon ma
w obstudze 1522 pojazdy.

RYNEK CFM W POLSCE 2010

Wykres 5. Gtowni gracze rynku CFM w Polsce 2010

Masterlease

LeasePlan FM
Arval
ING Car Lease Polska
Carefleet
BRELeasing
ArmadaFm
ALD Automotive Polska
Transpost
Pozostali

TCCM** (program Toyoty)
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Wykres 6. Udziaty w rynku CFM gléwnych graczy w Polsce
2010

TCCh™ Masterlease
(program 158,

LeaseFlan

MG Car

Automotive E Lease Polska

Carefleet

5
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Wykres 7. Gracze rynku CFM w Polsce obstugujacy floty
< 5 tys. pojazdow 2010

BusinesslLease Poland |[eEFgle

BankowyFundusz Leasingowy [EI#Ae
Volkswagen Leasing Polska
Express

Hertz Lease Orbis Transport
Nivette Fleet Management
KBC Autolease

ATHLOM
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Zrzeszenia oraz dealerskie programy fleet
management

Flrmy zr_zeszo.ne w . POISkIm ZW'QZkU Wykres 8. Wyniki firm zrzeszonych w PZWLP w 2010
Wynajmu i Leasingu Pojazdow fgcznie obstu-
gujg ponad 84 tys. samochodoéw w réznych P

formach wynajmu, co stanowi juz 63 proc. ARVAL
pokrycia w krajowym  rynku. ING Car Lease Polska

. Carefleet
Wzrost wypracowany tylko przez firmy SRELessing
zrzeszone wyniést 16 proc. r/r ALD Automotive Polsia
CorpoFlota (TCCM)
Najwieksze floty cztonkow PZWLP obstugi- Businesslease Poland
Bankowy Fundusz Leasingowy
wane sg przez LeasePlan, Arval oraz ING » _
olkswagen Leasing Polska
Car Lease. Express
Hertz Leas e Orbis Transport
Znaczacy przyrost uzyskat zespét ALD Auto- m”;"f;:
motive I?olska — ponad 900 aut W!chj_l’/.l’ Pozostali [T
oraz spotka Carefleet, ktorej flota liczy juz KerallaResearch, 2011 www.keralla.pl

blisko 7 tys. aut.

H H Wykres 9. Pokrycie w rynku firm zrzeszonych i niezrzeszonych
W programie Zarzadzanla ﬂOta Oferowanym w PZWLP wg liczby obstugiwanych samochodow w Polsce

przez Toyote w ramach programu TCCM 2010
uczestniczy blisko 400 firm-klientow.

Wsrdd dealeréw Toyoty promujgcych mana-
gement flot, najaktywniej dziatajg Corpo
Flota (3769), Toyota Marki (3459), Auto Pod-
lasie (1348) oraz Carolina (1137). Tylko te
trzy spotki majg klientow, ktérym zarzgdzaja
blisko 10 tysigcami samochoddw.

ZWLP

KerallaResearch, 2011 www.keralla.pl

W calym programie jezdzi 11 289
samochodow. Wykres 10. Program Toyota Corpo Cars Management w Polsce
2010

CorpoFlota (TCCM)

Toyota Marki Fleet
Management (TCCM}

Auto Podlasie (TCCM)

Carolina Flest Management
(TCCM)

FLOTA (TGCM)

AMX (TCCM)

Toyota Radosé (TCCM)
Czajka Auto (TCCM)

Pozostali

KerallaResearch, 2011 www.keralla.pl
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Pojedyncze najwieksze floty

w formie FSL majg spdtki: Transpost (1926 wPolsce 2010

pojazdow), Masterlease (896 pojazddéw) TRANSPOST
oraz BRE Leasing (886) i Bankowy Fundusz Masterlease
Leasingowy (857). BRELeasing

Bankowy Fundusz Leasingowy

ING Car Lease Polska

Floty mniejsze, pojedyncze, ponizej 800
samochodow obstugujg m.in. ING Car Lease
(760), Carefleet (620), KBC Autolease (484), easeRlan il
Athlon (415) czy Business Lease (479). cereee

Armada Fleet Management

Mivette Fleet Management

Arval Service Lease Polska

W wynajmie niepetnoobstugowym
najwiekszg krajowg flote ma Toyota Marki
Management — 856 samochoddw, nastepnie
Masterlease 460 i Volkswagen 446
pojazdc')w. (niepetnoobstugowy) w Polsce 2010

Toyota Marki Fleet
Management (TCCM)

Wykres 12. Najwicksze floty w ustudze typu serwis + leasing

W samym zarzgdzaniu takze prym wiedzie
Toyota Marki (1170). Masterlease Polska
. - . . . Volkswagen Leasing Polska
Rowniez najwiekszg flote w najmie posiada
Toyota Marki — 687 samochoddw, nastepnie Auto Podlasis (TCCM)
Toyota Auto Podlasie - 120 pojazdow oraz

Carefleet majgcy 50 pojazdow w tej ustudze.

Arval Service Lease Polska

KerallaResearch, 2011 www.keralla.pl

Wykres 13. Najwicksze floty w ustudze typu wylgczne
zarzgdzanie w Polsce 2010

Toyota Marki FM (TGGM)

Wykres 14. Najwigksze floty w ustudze typu najem (dzierzawa) CIPIREATEE),
w Polsce 2010 BRE Leasing

ALD Automotive Polska

Toyota Marki F M({TCGCM) Carefleet

Auto Podlasie (TCCM)
Auto Podlasie (TCCM} BusinessLease Poland
Express

LeasePlan FM
Carefleet
ACPlus

KerallaResearch, 2011 www .keralla.pl
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W przypadku korzystania z danych prosimy o podanie zrodfa: Instytut KerallaResearch

Podsumowanie rynku oparto na danych przekazanych przez firmy car fleet management.
Wyniki przekazato 42 dostawcow, z czego czes¢ z zastrzezeniem anonimowosci
(bez prezentacji nazwy firmy).

Komentarz przygotowany przez
Katarzyne Pydych
General Director/Researcher

Wroctaw, kwiecien 2011

Przyjete definicje do statystyk w badaniu agencji badawczej KerallaResearch

Full service leasing (FSL)

Definicja: leasingowanie pojazdéw z ryzykiem wartosci koncowej pojazdéw i serwisu po stronie dostawcy (leasingodawcy)
optacane przez klienta fgcznie z pakietem ustug zarzadczych, przewaznie zryczattowanych. Kontrakty pow. 24 m-cy.

Warunki klasyfikaciji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii FSL moze nastgpi¢ jesli tacznie klient ma w kontrakcie:-
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy. Ryzyko warto$ci rezydualnej po stronie finan-
sujgcego (dostawcy). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce. Przynajmniej trzy ustugi pozafinansowe (w tym zawsze
serwis mechaniczny)

Leasing z serwisem (niepetnoobstugowy)

Definicja: Kontrakty minimum 24 miesigce z ryzykiem wartos$ci koncowej pojazdu po stronie korzystajacego (klienta).

Warunki klasyfikaciji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii leasing i serwis moze nastgpic jesli tacznie klient ma w kontrakcie:
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Ryzyko po stronie
korzystajgcego (klienta). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce.

Przynajmniej 2 ustugi, bez wymogu serwisu mechanicznego

Wytgczne zarzadzanie

Definicja: zarzadzanie samochodami na rzecz klienta, bez leasingu (zarzgdzanie dostawcami, opieka nad serwisowaniem aut,
koordynacja wymiany opon, przewaznie likwidacja szkéd etc.).

Warunki klasyfikacji: Brak finansowania floty klienta przez firme zarzadzajaca flota. Umowa na zarzgdzanie flotg zawarta na
minimum 6 miesiecy. Dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinansowych.

Najem

Definicja: nastepuje wraz z przekazaniem do uzytkowania pojazdu na okres od 6 do 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: Podatkowo nie jest kwalifikowany, jako leasing operacyjny, ale jako najem, dzierzawa. Nie jest to ustuga
rent a car. Zawiera opieke serwisowg, administrowanie pojazdami, ubezpieczenie, przejmowanie ryzyka wartosci rezydualne;j

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Sw. Antoniego 2/4 50-073 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78
* Bezposrednio dz. badan: (+48) 71 778 21 35
* Faks: (+48) 7172203 72
» kontakt@keralla.pl

* www.keralla.pl
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