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Skaner sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) — 4 kw.2011

Wprowadzenie —informacje o badaniu

e Skaner MSP jest produktem badawczym adresowanym do  przedsiebiorstw i instytucji  zainteresowanych  kondycjg
oraz nastrojami w mikro, matych i srednich firmach (firmy zatrudniajgce < 250 osob).

e Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniajg ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce.
Wsrod przedsiebiorstw w Polsce ok. 99 proc. to firmy mikro (zatrudniajgce do 9 oséb) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to przedsiebiorstwa srednie
(zatrudniajgce od 50 do 249 osdb). Pozostate to firmy duze. Wedtug najnowszych danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata
aktywnie 2,1 min firm. Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik sktadki ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce, az 1,3 min.
Podmiotow, ktore ptacg za wiecej, niz jedng osobe sktadke ubezpieczeniowg jest 856 tys.

e Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem, prowadzonym dla kilku zlecajgcych réwnoczesénie. Raport sktada sie z dwéch
czesci. Czesé | (stata) prezentuje skale inwestycji sektora MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane
o0 krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow (horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR
(zakupy i rezygnacje z inwestycji). Dzieki cykliczno$ci prowadzonego badania mozliwe jest $ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP.

Czes¢ Il (zmienna) to zrodto informaciji na pytania zlecone przez Zamawiajgcych. Wyniki tej czesci raportu sg wtasnoscig firm, ktére je zamowity.
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Metodologia, préba

Skaner sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) — 4 kw.2011

Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawien bazodanowych. Proba

jest ogolnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm sektora MSP; badanie

uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 oséb.

W badaniu biorg udzial wylacznie firmy prywatne, prowadzace aktywna dzialalno$¢ zarobkowa (firmy niezawieszone, nie bedgce w stanie
likwidacji, niepanstwowe). Firmy prowadzace dziatalno$é produkcyjng, handlowg lub ustugows.

Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspoétodpowiedzialna za zarzgdzanie firmg. Najczesciej wiasciciel, wspotwtasciciel firmy, dyrektor zarzadzajacy,

wspolnik, prezes, wiceprezes, cztonek zarzadu, dyrektor finansowy, giéwny ksiegowy, osoba na stanowisku dyrektora, osoby pozostate wskazane, jako

odpowiedzialne za rozw¢j firmy, zakupy, inwestycje. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI). Czas trwania wywiadu: do 15 minut. Badanie wykonano w dniach 10 — 20.10. 2011.

od10do 49

od50do 249

Struktura préby badanych firm MSP
wg zatrudnienia, n=600 (4Q2011)

55,5

21,0

Struktura préby badanych firm MSP
wg. dziatalnosci, n=600 (4Q2011)

Przemyst | 25

Budownictwo 12

Handel hurt, detal 29,1

Transport,tgcznosé,..

@i

Hotele i restauracje | 45
Posrednictwo finansowe |_2,2

Obstuga nieruchomosci, firm i..

iﬂ

Pozostata dziatalno$é ustugowa
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Wazniejsze wnioski — podsumowanie MSP PRZYGOTOWANE NA KRYZYS

B Niepewnos¢, juz byta. Obecny stan nastrojéw w mikro, matych i $rednich firmach mozna okresli¢ kréotko: gotowi na recesje. Wskaznik KERNA rejestrujgcy
kierunek nastrojéw w MSP w Polsce spadt do minus 65,02 pkt. To najnizszy historycznie wynik liczac od kryzysowego 2009 roku i grubo ponizej granicznego
punktu oddzielajgcego trendy wzrostowe od spadkéw. O czym swiadczy ten zawat w nastrojach? Z przeprowadzonych wywiadow z wtascicielami firm sektora
MSP wynika, ze mate firmy, w tym pracownicy, jak chyba nigdy dotad, nie tylko sg $wiadomi, ale tym razem takze przygotowani do gospodarczej nawatnicy.
W petni tez Swiadomi sg wszyscy, jak wptywajg na obroty ,negatywne scenariusze” w $wiatowych gospodarkach. Co jednak istotne, przedsiebiorcy sektora

MSP — mimo nastrojéw dalekich od optymizmu — w nerwowo$é czy panike nie popadli. Inwestycje sg bardziej ostrozne, ale nie zostaty catkowicie zawieszone.

B Pogorszenia sytuacji w ostatnim kwartale spodziewajg sie zresztg nie tylko mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy. W raporcie z badan koniunktury NBP czytamy,
ze obawy odnos$nie mozliwosci pogorszenia koniunktury pod koniec roku zgtaszajg takze duze przedsiebiorstwa. Analitycy NBP podkreslajg, ze mniej firm
podejmuje decyzje o zwiekszeniu zatrudnienia, niskie jest rowniez zainteresowanie rozbudowg potencjatu wytwérczego. Niemniej kurs na nieuleganie panice
utrzymuje sie tez w duzych firmach. Wskaznik PMI dla Polski wzrést w pazdzierniku do 51,7 pkt. A produkcja przemystowa, wediug komunikatu GUS, we
wrzesniu wzrosta o 7,7 proc. r/r. Podkresla sie rowniez, ze w duzych firmach zarzgdy majg spore nadwyzki kapitatu, pensje wyptacane sg na czas, produkcja
rosnie i osiggane sg zyski. Zebrane dane wskazujg wiec, ze atmosfera, tak w sektorze MSP, jak i w gronie najwigkszych firm, jest petna obaw, lecz nie

oznacza blokowania inwestycji; 50,3 proc. badanych firm MSP takze w ostatnim kwartale roku bedzie realizowa¢ zakupy.

B Index ZAIR (zakupy i rezygnacje) spadt symbolicznie. Firmy bedg inwestowac tak chetnie, jak robity to kwartat wczesniej. Przypomnijmy, ze w IIl kwartale
Index ZAIR ukazujacy sktonnos$¢ zakupowg firm wynosit - 69,5 pkt. Obecnie wynosi - 69,65 pkt. Zatem spadkowi nastrojow, na szczescie, nie towarzyszy silny
spadek zwigzany z inwestowaniem. MSP bedzie ponosié¢ wydatki w tym kwartale na marketing, reklame, zakup technologii, remonty maszyn i urzagdzen oraz
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Najbardziej redukowane bedg wydatki na infrastrukture IT, oprogramowanie i wyposazanie biur. Z badania wynika, ze
przedsiebiorcy majg $rodki na inwestycje i regulowanie biezacych wydatkéw. Oszczednosci, w razie kiopotow, bedg raczej szuka¢ w redukcji zatrudnienia.
Cigé etaty chce okoto 5 proc. firm MSP wiecej, niz w Ill kwartale. Zmalata tez liczba firma, ktére chcg zatrudnia¢. Nastgpit spadek z 14,2 proc. do 8 proc.
kw/kw. Co ksztattuje postawy MSP na ostatni kwartat biezgcego roku? Oczywiscie niepewno$¢ loséw Grecji, Wioch i Hiszpanii. Wszystko wskazuje jednak, ze

przedsiebiorcy — gotowi na kryzys — skupiajg sie na normalnym funkcjonowaniu.
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Prezentacja wynikow — cz. 1 statej
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Wzrosta liczba przedsiebiorcow, ktérzy uwazajg, ze sytuacja gospodarcza kraju ulega pogorszeniu. Negatywnie ocenito poprzednie trzy miesigce
w gospodarce kraju 42,7 proc. badanych tj. 3,2 pkt. proc. wiecej kw/kw. Utrwala sie wiec trend ujemny w postrzeganiu ekonomii kraju.

Réwnoczesdnie, niemal o potowe, zmalat odsetek optymistéw. Pozytywnie ocenito ostatnie 3 miesigc w gospodarce zaledwie 8,3 proc. przedsiebiorcow.
Jeszcze kwartat wczesniej, takie oceny zgtaszato 15 proc. ankietowanych.

Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu
ostatnich 3 miesiacy?

Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza
w Polsce w ciggu ostatnich 3 m-cy? Dane % dla n=600

Nie ulegtazmianom Pogorszytasie Polepszytasie
Polepszyta sie i
53,8 4
— 448 Nie ulegtazmianom | 44,5 |
46,4 418 05—
415 395 ' .
Pogorszytasic | 42,7 [
30,0 293 _
14,8 15 Nie wiem, trudno powiedzie¢ J-
: 115 3
4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011
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Kondycje wtasnej firmy, przedsiebiorcy tradycyjnie oceniajg lepiej, niz kondycje gospodarczg panstwa. Jednak udziat optymistow topnieje z kazdym
kwartatem. Rok temu w analogicznym okresie jedna trzecia badanych oceniata plusowo sytuacje firmy (30 proc.). Obecnie odsetek pozytywnych ocen
spadt do 22,7 proc., co oznacza, ze juz tylko srednio co pigty badany odczut zmiane w firmie, jako pozytywna.

FIRMA

Jak zmienila sie sytuacja ekonomiczna P. przedsiebiorstwa Jesli chodzi o kondycje firmy, jak zmienita sie sytuacja
w ostatnich 3 miesigcach?

ekonomiczna P. przedsiebiorstwa w ostatnich
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600 3 miesigcach? Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Nie ulegtazmianom Pogorszytasie

Polepszytasie

Polepszylasie | 22,7 H
48,7 a
46,7 ) 458 452 80

Nie ulegtazmianom |} 48,0

30,8 .
30 28,2 27,7 Pogorszyta sie
25,0
250 247 2 s P
’ 22,7 45 22,7 Nie wiem trudno powiedzie¢ I 1,7
4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011
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Czarno - w ocenie small biznesu — rysuje sie przysztos¢ polskiej gospodarki. Tak intensywnego leku ,co dalej” jeszcze firmy nie zgtaszaty. Pogorszenia
sytuacji w kraju spodziewa sie w nadchodzgcym kwartale rekordowo duzo, bo az 36,8 proc. przedsiebiorcéw. Spadt takze znaczaco odsetek badanych,
ktorzy licza na polepszenie sytuacji w najblizszej przysztosci; z 17,7 proc. w lipcu, do 12,3 proc. w pazdzierniku zmalata liczba optymistéw. To rowniez

rekordowy, bo najnizszy dotgd notowany udziat firm, ktdre wrézg pozytywnie naszym realiom gospodarczym.

Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu
kolejnych 3 miesigcy?
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Jak sytuacja gospodarcza w Polsce zmieni sie

Pozostanie bez zmian Pogorszysie Polepszysie w ctiu koIejnych 3 miesie.cy?
Dane % dla n=600
41,2
38,5 " -
. 36,3

¥ 34"3 368 Polepszy sie | 12,3
357 297 ’ |

29,2 217" 282 Pozostanie bez zmian | 41,2

P .
123 ogorszy sie | 36,8

Nie wiem, trudno mi

ocenic¢ I9'7

4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011
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Aktualnie niemal tyle samo przedsiebiorcow spodziewa sie pogorszenia sytuacji ekonomicznej wtasnego przedsiebiorstwa, 25,5 proc., co jego polepszenia
26,8 proc. W przesztosci zdecydowanie — mimo wszystko - przewazali optymisci, a r6znice wynosity nawet 15, czy ponad 24 punkty procentowe, pomiedzy
obiema grupami. Notowana obecnie zmiana to znaczgce przegrupowanie opinii. Tylko gorszego w ostatnim kwartale roku spodziewa sie nawet V4
badanych, gdy wczesniej odsetek, takich ocen ksztattowat sie na poziomie maksymalnie jednej pigtej badanych. Lepszego natomiast, nie spodziewa sie
juz niemal 40 proc. badanych - jak to miato miejsce jeszcze w potowie b.r.- ale juz tylko 26,8 proc. Wyrazone obawy w ocenie gospodarki panstwa tym
razem znalazty silne przetozenie na stres, jaki towarzyszy wielu przedsiebiorcom o dalszy status quo wtasnej firmy.

FIRMA
Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna P. przedsigbiorstwa Jak P. sadzi, jak zmieni sie sytuacja
w ciagu kolejnych 3 miesiacy? ekonomiczna P. przedsiebiorstwa w ciggu
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600 kolejnych 3 miesiecy?

(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedziec¢")

Dane % dla n=600

Pozostanie bezzmian “—Pogorszysie Polepszysie

Polepszysie [ 26,8
40,5
393 387 37,7 38,8 ]
Pozostanie bez
, , Zmian 388 F

255 Pogorszy sie i 255
. 203 - ]
' Y Nie wiem, trudno mi
17.2 : 16 i 185
143 ocenic
4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011
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Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA spadt do poziomu -65,02 pkt. czyli blisko 9 pkt. mniej liczac kw/kw i az 13,72
pkt. r/r.

Fatalne lub wrecz depresyjne nastroje przedsiebiorcow wyrazone we wskazniku nastrojow KERNA ksztattuje przeciggajgca sie obawa o perspektywe
krajowej oraz Swiatowej gospodarki. Wskaznik czgstkowy dla obszaru ,kraju” spadt najradykalniej. Ocena przeszitego, trzeciego kwartatu w krajowej

gospodarce uzyskata rekordowo niskg warto$¢ -83,66 pkt.(!).Takze prognoza na czwarty kwartat byta historycznie najnizsza, az -75,5 pkt.

Niepewnos¢ i sceptycyzm zgtaszany od poczatku tego roku osiggnat apogeum. MSP bezsprzecznie przygotowato sie na recesje.

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA

100 NA PODSTAWIE OCEN WLASNEJ FIRMY
80 | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI

-40 |-51,3 55,6 -51,0 -56,37
-60 -65,02

-100
4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011
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INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje) spadek do — 69,65pkt.

—_  pbDTDYe B )5.MJB9.MP MM M H M H M M I T Em—m—m—S—S—S—S—.—
Index ZAIR oparty na zakupach i rezygnacjach z zakupow dla badanych obszaréow wynidst -69,65 pkt. wobec -65,5 pkt. kw./kw. Znaczgco spadt

odsetek firm planujgcych zatrudnianie — obecnie tylko 8,2 proc. firm sektora MSP chce zatrudnié nowych pracownikéw, natomiast kwartat wcze$niej

takich firm byto 14,2 proc.

Firmy MSP bedg inwestowaty w czwartym kwartale na zblizonym poziomie, jak kwartat wczeéniej. Blisko co czwarta badana firma MSP zamierza

inwestowa¢ w marketing i reklame (23,2 proc.). W ostatnim kwartale tego roku przedsiebiorcy sg sktonni zainwestowac¢ rowniez w kompetencje

pracownikow (19,8 proc.) oraz wydatkowa¢ na technologie i maszyny (18,8 proc.). Na modernizacje maszyn bedzie wydatkowa¢ 17,2 proc., a na

remonty hal i pomieszczen 17,5 proc. MSP najmniej sktonne jest do inwestowania w infrastrukture telekomunikacyjng w ostatnim kwartale — tylko 4,8

proc. badanych zamierza ponies¢ wydatki zwigzane z tym obszarem. Réwnie ostroznie chce inwestowaé small biznes w wyposazenie firm, w tym w

meble — 6,7 proc. Przedsiebiorcy wstrzymujg sie tez przed zakupami nieruchomosci (8,2 proc.) oraz wydatkami na Internet, e-sklepy, telefonie

internetowg (8,7 proc.). Bez watpienia czesciowo przynajmniej za sktonnos¢ zakupowg w ostatnim kwartale odpowiada cheé poszerzenia kosztow

firmy, celem odprowadzenia nizszej (bo przeciez podwojnej) transzy podatku.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

INDEKS ZAIR

NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU
IREZYGNACJI Z ZAKUPOW W 4kw.br.

-20,00
-40,00 -53,34
-60,00
-80,00

-100,00
4Q2010

51,19 52,64

-69,5
-69,65

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011

PLANY INWESTYCYJ

NE MSP w 4 kw.br.

Dane %

PRACOWNIK

ﬁ

19,8 |

KOMPETENCJE

TECHNOLOGIE, MASZYNY

18,8 |

OPROGRAMOWANIE
NIERUCHOMOSCI

REMONT LOKALU, HAL, POMIESZCZEN

10,0

ﬁ

17,5 |

MODERNIZACJAMASZYN, URZADZEN

17,2 |

MEBLE, WYPOSAZENIE
SAMOCHODY DO FIRMY
INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA

INTERNET, SERWIS, VOIP, e-SKLEP itp.

I

MARKETING, REKLAMA

23,2 {
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Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie wytgcznie w analizach business to business. Prowadzimy badania
w firmach i instytucjach. Dostarczamy raporty branzowe zarzgdom spotek, wtascicielom, akcjonariuszom, wykonujemy analizy sektorowe,
prowadzimy badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde lub wprowadzenie produktéw, ustug dla klientow firmowych.

W trakcie pieciu lat dziatalnosci zaufato nam kilkadziesiat firm i instytuciji, wykonalismy ponad 300 projektéw badawczych.

Przebadalismy ponad 43 tys. decydentow, managerow, specjalistow w réznych przedsiebiorstwach, w tym takze w branzach dotad nie badanych lub
stabo rozpoznanych.

Oferujemy badania dzieki, ktérym zarzad, dziat sprzedazy i departament marketingu otrzymujg realne wsparcie w podejmowaniu strategicznych
decyzji.

Posiadamy studio CATI oraz wtasng, profilowg baze przedsiebiorstw, a potrzebne zbiory zamawiamy wylgcznie u sprawdzonych dostawcow.

W KerallaResearch nie stosuje sie szablonowych rozwigzan, kopiowanych z badan prowadzonych na rynkach konsumenckich (B2C).

Do projektéw angazujemy wytgcznie badaczy-praktykéw.

Staranna kontrola pracy ankieteréw i przestrzeganie zasad Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR nie sg

dewizg. Sg codziennoscia.

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Pl. Wolnosci 11, 50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 « Faks: (+48) 71 72203 72 »
kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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