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Wprowadzenie —informacje o badaniu
_____Seeess— S|

e Skaner MSP jest produktem badawczym adresowanym do  przedsiebiorstw i instytucji  zainteresowanych  kondycjg

oraz nastrojami w mikro, matych i srednich firmach (firmy zatrudniajgce < 250 osob).

e Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniajg ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce.
Wsrod przedsiebiorstw w Polsce ok. 99 proc. to firmy mikro (zatrudniajgce do 9 oséb) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to przedsiebiorstwa srednie
(zatrudniajgce od 50 do 249 osdb). Pozostate to firmy duze. Wedtug danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata aktywnie 2,1 min firm.
Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik sktadki ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce, az 1,3 min. Podmiotow, ktére ptacg za

wiecej, niz jedng osobe sktadke ubezpieczeniowg jest 856 tys.

e Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem, prowadzonym dla kilku zlecajgcych réwnoczesénie. Raport sktada sie z dwéch
czesci. Czesé | (stata) prezentuje skale inwestycji sektora MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane
o0 krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow (horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR
(zakupy i rezygnacje z inwestycji). Dzieki cykliczno$ci prowadzonego badania mozliwe jest $ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP.

Czes¢ Il (zmienna) to zrodto informaciji na pytania zlecone przez Zamawiajgcych. Wyniki tej czesci raportu sg wtasnoscig firm, ktére je zamowity.
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Metodologia, préba

e Proba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawien bazodanowych. Préba
jest ogélnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufno$ci 95 proc. Préba oddaje strukture firm sektora MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 oséb.

e W badaniu biorg udziat wylacznie firmy prywatne, prowadzace aktywna dzialalnos¢ zarobkowa (firmy nie zawieszone, nie bedgce w stanie
likwidacji, niepanstwowe). Firmy prowadzace dziatalno$¢ produkcyjng, handlowg lub ustugowa.

o Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspdtodpowiedzialna za zarzadzanie firmg. Najczesciej wiasciciel, wspotwiasciciel firmy, dyrektor zarzgdzajacy,
wspolnik, prezes, wiceprezes, cztonek zarzadu, dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy, osoba na stanowisku dyrektora, osoby pozostate wskazane, jako
odpowiedzialne za rozwoj firmy, zakupy, inwestycje. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

e Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI). Czas trwania wywiadu: do 15 min. Badanie wykonano w dniach 24.01- 3.02.2012.

Struktura proby badanych firm MSP
wg. dziatalnosci, n=600 (1Q2012)

Struktura préby badanych firm MSP

wg zatrudnienia, n=600 (1Q2012) Budownictwo

i
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Hotele irestauracje :ﬂ
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od50do 249 24,2 Transport, tacznose¢,

telekomunikacja

il




Skaner sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) — 1 kw.2012

Wazniejsze wnioski — podsumowanie MSP w depresji

B Mamy w Polsce kryzys czy nie? Wychodzimy ‘na prosta’ czy przeciwnie? Cokolwiek by nie odpowiedzie¢ na tak postawione pytania, jedno jest pewne. Jesli chodzi
0 nastroje, przedsiebiorcy doszli do granicy. Wskaznik KERNA rejestrujgcy kierunek nastrojow w MSP w Polsce spadt do minus 74 pkt. Czy moze by¢ jeszcze
gorzej? Teoretycznie tak, bo odsetek oceniajgcych pozytywnie, to co dzieje sie w krajowej gospodarce topnieje w oczach i obecnie juz tylko 4 proc.
przedsiebiorcéw moéwi, ze gospodarczo ‘idziemy ku lepszemu’. Zeby to zobrazowaé: na 600 losowo zapytanych przedsigbiorcow z catej Polski reprezentujgcych
rozmaite branze tylko 26 postrzega dokonujgce sie gospodarcze zmiany, jako pozytywne. Dla poréwnania, w 2010 i 2011 roku, réwniez na poczgtku roku, kiedy
tradycyjnie wszystko drozeje, a paliwa tez nie taniaty, odsetek optymistow byt sto procent wyzszy, niz teraz i przekraczat 11-12 proc. badanych. W tym kontekscie
nie dziwig statystyki podane przez GUS, ze w catym 2011 roku o 13,9 proc. r/r spadt odsetek chetnych do prowadzenia wtasnej firmy. Liczba nowo rejestrowanych
podmiotéw w 2011 roku wyniosta tylko 346 tys. Analiza danych GUS o wyrejestrowaniach firm dopeinia obraz panujgcego klimatu w firmach.

Liczba podmiotow wyrejestrowanych wyniosta 383,6 tys., 0 61,4 proc. wigcej w ujeciu rocznym.

B O tym, ze bedzie gorzej badani przez nas przedsiebiorcy moéwili juz w trzecim kwartale ubiegtego roku, jak i rok temu, kiedy wystawiono rzgdowi Donalda Tuska po
raz pierwszy ‘z6ttg kartke’. Takze w badaniach NBP — o czym pisalismy — duzi przedsiebiorcy podkreslali, ze koncowka roku bedzie ciezka. W przypadku sektora
MSP wptyw na fatalne nastroje miata nie tylko ogélna niepewno$¢ i nerwowos$¢ na rynkach. Oceniamy, ze gtéwna role w spadkach nastrojéw zaczety odgrywaé
realne problemy z finansowaniem dziatalnosci. Przypomnijmy, ze to wlasnie w odniesieniu do matych i Srednich przedsiebiorstw w IV kwartale 2011 r. niemal
wszystkie banki dokonaty zaostrzenia swojej polityki kredytowej. Nie zmieniono natomiast procedur przyznawania kredytéw firmom duzym. Ze wzgledu na zatozone
wyzsze ryzyka tylko sektorowi MSP podwyzszono wiec marze i zaostrzono warunki dotyczgce wysokoéci udzielanych kredytéw oraz czasu kredytowania. Tego
typu zmiany miaty miejsce po raz pierwszy od poczgtku 2010 roku. Obecnie otrzymanie finansowania zewnetrznego jest i drozsze i trudniejsze. Zastosowany

‘gorset finansowy’ natozony na MSP, powoduje wiec, Ze niejedna firma boryka sie lub bedzie miata problemy z terminowym spfacaniem rat i finansowaniem.

B Prawdopodobnie to réwniez dlatego, odpowiadajac dzi$ na pytanie o kryzys, przedsiebiorcy nie podzielajg ocen wielu komentatorow, a w tym samego rzadu.
ZapytaliSmy przedsiebiorcéw wprost, jak wynika z ich doswiadczen, jako szeféw firm, czy w ogdle zasadne jest by moéwic o kryzysie w naszym kraju? Okazuje sie,
ze tgcznie 60 proc. badanych uwaza, ze w Polsce mamy kryzys. Przy czym 32,8 proc. przedsiebiorcow jest tego zdecydowanie pewna, a 27,8 proc. twierdzi, ze
.faczej mamy kryzys”. Przedsiebiorcy nie majg tez nadziei na szybkg poprawe sytuacji ekonomicznej Europy i S$wiata. Polowa ocenia, ze dopiero w 2014 rok lub

dalej mozna sie spodziewac lepszej kondycji ekonomicznej gospodarek. Wyjscia z kryzysu Europy i Swiata w tym roku spodziewa sie jedynie 8 proc. badanych.
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B ZapytaliSmy réwniez przedsiebiorcow, czy ich zdaniem rzgd moze czy nie moze wspiera¢ gospodarke wptywajgc na ceny paliw? Okazato sie, ze ponad 80
proc. przedsigbiorcow uwaza, ze rzad ma realny wptyw na ceny paliw. Nie udato sie wiec rzagdowi przekonaé¢ wiascicieli MSP, ze wylgcznym ‘winowajcg’

radykalnych zwyzki cen sg wahania kurséw walut i inne czynniki zewnetrzne, niezalezne.

B Przedsiebiorcy sektora MSP — mimo nastrojéw dalekich od optymizmu — podobnie, jak w poprzednich pomiarach, w panike nie popadajg i kierujg sie twardg
rzeczowg kalkulacjg. Inwestycje sg wprawdzie niskie, ale nie zostaty w firmach catkowicie zawieszone. Potwierdzajg to zresztg takze pierwsze dane GUS
opublikowane za styczen b.r. Nastroje w calej gospodarce sg wcigz bardzo stabe, cho¢ nastepuje lekkie odbicie po czwartym kwartale ub. roku. Ogélny klimat
koniunktury w przetworstwie przemystowym w styczniu oceniany zostat mniej negatywnie, niz w grudniu, cho¢ gorzej, niz w analogicznym miesigcu ostatnich
dwoch lat. Ogolny klimat koniunktury w budownictwie w styczniu oceniany zostat tez nieco mniej pesymistycznie, niz w grudniu. Gorzej wyglgda natomiast

klimat w handlu oraz w firmach ustugowych.

B Mimo najgtebszego spadku nastrojow wsréd przedsiebiorcow (wskaznik KERNA -74,07) small biznes nie mrozi catkowicie inwestycji. 45,8 proc. badanych firm
bedzie realizowa¢ zakupy. Firm, ktére nie zamierzajg inwestowac jest 54,2 proc. Liczba zdecydowanych na poniesienie wydatkéw spadta kw/kw o 3,9 pkt.
proc. Wglgda na to, ze przedsiebiorcy przystosowujg sie do funkcjonowania w czasach niepewnosci i mimo bardzo kiepskich nastrojow starajg sie ‘normalnie’
funkcjonowacé. Na ten kwartat INDEX ZAIR wyniost -73,7 pkt., co daje spadek 4,04 pkt. kw/kw. Oznacza to, ze firmy, ktére zdecydowaly sie inwestowac, bedg
to robi¢ duzo skromniej, niz w poprzednim kwartale i zdecydowanie skromniej, niz rok temu w analogicznym czasie. Co oznacza skromniej? Oznacza to, ze w

praktyce, kazde dziatanie inwestycyjne bedzie ukierunkowane na minimalne wydatki realizowane gtéwnie z wtasnych zasobéw finansowych.

B Brak obiecywanych reform, wyzszy VAT, wyzsze rentowe, wyzsze wydatki na biurokracje, drozsze paliwo i kolejne wpadki rzgdu nie rokujg polepszenia
atmosfery do prowadzenia biznesu. Jesli kolejne zmiany w gospodarce wcigz bedg uderza¢ przede wszystkim w small biznes nalezy sie spodziewac takiego
spadku nastrojéw, ze udziat optymistycznie oceniajgcych gospodarke spadnie do zera. A trzeba pamietac, ze niezadowolony small biznes to ok. 2 miliony

przedsiebiorcow, dajgcych prace blisko 2/3 wszystkich zatrudnionych w firmach w Polsce.
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Prezentacja wynikow — cz. 1 statej
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Kolejny kwartat rosnie liczba przedsigbiorcéw, ktdrzy uwazajg, ze sytuacja gospodarcza kraju pogorszyta sie. Ostatnie trzy miesigce ubiegtego roku
negatywnie ocenita juz ponad potowa badanych — 53,2 proc. To wzrost az o 10,5 pkt. proc. kwartat do kwartatu. Wcigz utrwala sie wiec trwajacy od

ubiegtego roku ujemny trend w ocenie ekonomii kraju.

Niestety, przedsiebiorcow pozytywnie oceniajgcych sytuacje gospodarczg Polski jest najmniej od 2009 rok — obecnie juz tylko 4,3 proc. ankietowanych
stwierdzito, ze w minionym kwartale polepszyta sie kondycja gospodarcza kraju. Na rzecz pesymistéw stopniat rowniez odsetek badanych, ktérzy

uwazajg, ze sytuacja ekonomiczna nieulegta zmianom — z 44,8 do 39,2 proc.

Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu

ostatnich 3 miesigcy?
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

i Polepszyta sie Nieulegtazmianom —=—Pogorszytasie
53,8 53,2
41/ 448
. 40,5
415 ; .
39,5 42,7 39,2
29,3
- ¥ 15 8,3
115 12,3 . 43

*®

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011 1Q2012
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Przedsiebiorcéw, ktorzy pozytywnie ocenili miniony kwartat w swojej firmie byto zaledwie 14,3 proc. — w poprzedniej edycji badania - 22,7 proc.

To najwiekszy spadek, az o 8,4 pkt. proc. w ciggu roku (dotychczas srednie zmiany kw./kw nie przekraczaty 3 pkt. proc.).

Réwnoczesnie odsetek badanych negatywnie oceniajgcych kondycje wiasnej firmy zwiekszyt sie o 5 pkt. proc. z 27,7 proc. do 32,7 proc. Przybyto tez

przedsiebiorcéw, ktorzy oceniaja, ze sytuacja w ich firmie nie ulegta zmianom. Obecnie uwaza tak ponad potowa badanych 51,8 proc..

Jak zmienita sie sytuacja ekonomiczna P. przedsigbiorstwa

w ostatnich 3 miesigcach?
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Polepszyta sie Nie ulegta zmianom Pogorszyta sie
51,8
48,0
48,7 45,8 452 ’
308 32,7
24,7 22,7 24,5 22,7
14,3

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011 1Q2012

FIRMA
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Small biznes najwyrazniej nie spodziewa sie gwattownych zmian w gospodarce, ale utrzymuje sie trend wysokiego poziomu niepokoju o przysziosé
gospodarczg Polski. Aktualnie pogorszenia w gospodarce spodziewa sie 39,8 proc. badanych; w poprzednim kwartale stanowili oni 36,8 proc.
Réwnoczesnie prawie tyle samo, ilu pesymistéw, jest przedsiebiorcéw oceniajgcych, ze sytuacja ekonomiczna Polski pozostanie bez zmian — 38,5 proc.
O ile poziom negatywnych ocen jest zblizony do tego, ktéry notowano rok temu w analogicznym czasie, o tyle wowczas odsetek prognozujgcych
pozytywnie wynosit ponad 18 proc. Tymczasem obecnie radykalnie skurczyla sie liczba optymistow. Dzi$§ stanowig jedynie 10,8 proc. badanych.
To kolejny rekordowy wynik, bo najnizszy, jak dotad notowany, jesli wzig¢ pod uwage udziat firm wrézgcych pozytywnie dalszemu rozwojowi sytuaciji

w krajowej gospodarce.

Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu
kolejnych 3 miesigcy?
Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Polepszysie Pozostanie bezzmian Pogorszysie
41,2
39,8
36,3
34,3 38,5
36,8
35,7 27,7
29,7 28,2
18,5 24,3
17,7
12,3 108

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011 1Q2012
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Minimalnie spadia liczba przedsiebiorcow, kitdrzy spodziewajg sie pogorszenia w tym kwartale kondycji wiasnej firmy. Obecnie stanowig 24,7 proc.

badanych, wobec 25,5 proc. w poprzednim kwartale. Réwnoczesnie jednak ubyto optymistow. W lepszg przyszios¢ wierzy jedynie 22,7 proc.

ankietowanych. To spadek az o 11,5 pkt. proc. r/r.

Nalezy zauwazy¢ réwniez, ze podobny odsetek badanych spodziewa sie pogorszenia sytuacji ekonomicznej wtasnego przedsiebiorstwa, 24,7 proc., co
jego polepszenia 22,7 proc. Taka sytuacja utrzymuje sie od poprzedniego pomiaru. W przesztosci zdecydowanie przewazali optymisci, a réznice wynosity
nawet 15 czy ponad 24 punkty procentowe, pomiedzy obiema grupami. Mimo to, liczba optymistéw w przypadku oceny przysztosci kondycji wtasnej firmy
jest wyzsza w relacji do tych, ktérzy optymistycznie patrzg na gospodarke krajowg. Tu podzielajgcych pozytywne prognozy, jest coraz mniej.

Zadnych zmian, ani na lepsze, ani na gorsze w firmie, w tym kwartale nie spodziewa sie 42,3 proc. badanych.

Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna P. przedsiebiorstwa FIRMA
w ciagu kolejnych 3 miesigcy?

Ujecie historyczne; Dane % dla n=600
(Pominieto odpowiedz "nie wiem trudno powiedzie¢")

Polepszysie =~ Pozostanie bezzmian Pogorszysie
42,3
39x13 38,7 37,7 38,8 ¥
34,2 32,7
30,2
268 24,7

20,3 25,5

\ 22,7

14,3 16

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011 1Q2012
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Jak uwazajg mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy: czy w Polsce jest czy nie ma kryzysu?

Okazuje sie, ze w sumie ponad 60 proc. badanych uwaza, ze jednak w Polsce mamy kryzys, przy czym 32,8 proc. przedsiebiorcow jest tego

zdecydowanie pewna, a 27,8 proc. twierdzi, ze ,raczej mamy kryzys”. Odmiennego zdania jest co trzeci badany. W tym 15 proc. przedsigbiorcow

zdecydowanie stwierdza, ze nie ma kryzysu w Polsce, a 21,7 proc. uwaza, ze ,raczej nie mamy Kryzysu”.

Przedsiebiorcy nie majg natomiast nadziei na szybkg poprawe sytuacji ekonomicznej Europy i Swiata. Potowa badanych uwaza, ze dopiero w 2014 rok lub

dalej mozna sie spodziewac poprawy ekonomicznej gospodarek. Wyjscia z kryzysu w tym roku spodziewa sie jedynie 8 proc. badanych, a na przyszly rok,

jako mozliwg date zakonczenia kryzysu wskazuje 19,5 proc. przedsiebiorcéw. Spory odsetek badanych, bo 22,2 proc. nie kusi sie nawet o prognozy

i twierdzg, ze trudno oceni¢ kiedy swiatowe gospodarki ,stang na nogi” i zazegnamy kryzys.

Czy P. jako przedsiebiorca ocenia, ze w Polsce
jest obecnie kryzys czy w Polsce nie mamy
kryzysu?? Dane % dla n=600

.
Zdecydowanie tak, mamy

Raczejnie, mamykryzysu §21,7

Zdecydowanie nie mamy
kryzysu

Nie wiem trudno powiedzie¢ § 2,7

Jesli chodzi o Europe i $wiat , to jak P. ocenia
kiedy sytuacja ekonomiczna poprawi si¢ i kraje
wyjda z kryzysu? Dane % dla n=600

W tym roku - 2012

W przysztym roku - 2013 _I!E

W 2014 lubdalej §50,3

Nie wiem, trudno powiedzie¢ || 22,2 q
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Jak przedsiebiorcy MSP postrzegaja mozliwosci rzadu w obszarze obnizania ceny paliw i jak radza sobie z kosztami transportu?

W sumie niemal 80 proc. przedsiebiorcédw uwaza, ze rzgd ma i moze stosowac instrumenty wptywajgce na to, jak ksztattujg sie ceny paliw na stacjach

benzynowych. Zdecydowanie pewnych tego jest 57,5 proc. badanych, natomiast 22,4 proc. uwaza, ze ,rzgd raczej moze wpltywacé na poziom cen”.

W jaki sposob dziatajg ci przedsiebiorcy, ktérych ceny paliw najmocniej dotykajg? Czy podejmuijg jakies kroki zaradcze? Przede wszystkim wprowadzajg
limity na wyjazdy stuzbowe, czyli bardziej kontrolujg zasadnos¢ wyjazdéw (27,1 proc.). Antidotum jest tez poszukiwanie dodatkowych pieniedzy poprzez
oszczedzanie w innych dziatach firmy; robi tak 14,5 proc. badanych. 6,1 proc. small biznesu, méwi wprost: podnosimy w zwigzku z tym ceny wiasnych

ustug i produktéw, czyli przerzucamy ciezar kosztow na klienta.

Posiadajgcy auta stuzbowe, ktérzy nie prowadzg zadnych szczegdlnych dziatan w tym zakresie stanowig 50,8 proc. ankietowanych.

Jak firma radzi sobie zrosngcymi cenami paliw?
Dane % dlan=557 (1Q2012)

Wprowadzamy limity nawyjazdy e —'

. oo . . stuzbowe
Czy uwaza Pan (i), ze rzad moze wptywac¢ na ceny o _
paliw, czy nic nie moze zrobié? Zmniejszamyliczbe aut §1,1
Dane % dlan=557 (1Q2012)
| | Podnosimy ceny ustug/produktéw § 6,1

Zdecydowanie moze 57,5 . .
Wprowadzmyinstalacie LPG § 1,6
Raczejmoze | 22,4

Wprowadzamy karty paliwowe § 1,8

Zdecydowanie niemoze § 8,1 . . . .
Redukujemy stanowiska kierowcow | 0,7

Raczejniemoze §7,7 Szukamy oszczednosci w innych
dziatach 145 i

Nie wiem, trudno powiedzie¢ § 4,1 . .
Inne rozwigzania §6,1

Odmowa | 0,2 L. . . . .
Nic nie robimy/nie planujemy zmian 50,8—

Nie wiem, trudno powiedzie¢ § 1,6
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INSTYTUT BADAR | ROZWIAZAN B28 Wskaznik nastrojow KERNA ostro w dét do - 74,07 pkt.

Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA spadt do poziomu -74,07 pkt. i jest nizszy o 9,05 pkt. liczac kw/kw oraz najnizszy od 2009 roku. Na wskaznik
KERNA wplywajg opinie przedsiebiorcow dotyczgce kondycji ekonomicznej kraju oraz firmy. Tak stabe nastroje to gtdwnie efekt stabnacej oceny
kondycji wiasnej firmy. Wskaznik czgstkowy dla tego obszaru (ocena tego co dziato sie w 4 kw. 2011 w firmie) spadt najbardziej, bo az o 16,76 pkt.
kw/kw.

Przedsiebiorcy nie tylko obawiajg sie pogarszania sytuacji gospodarczej kraju, bo juz oceniaja jg bardzo stabo (wskaznik czgstkowy - minus 91,62 to
rowniez wynik, jakiego dotgd nie notowano), ale wptyw na aktualnie fatalne nastroje ma pogarszanie sie kondycji ich firm.
Nastroje small biznesu doszlty najwyrazniej do punktu granicznego, poniewaz po raz pierwszy przedsigbiorcy bardziej negatywnie ocenili kondycje we

wiasnej firmie, jesli chodzi o przesztos¢ (spadek o 16,86 pkt. kw/kw), niz kondycje kraju (spadek o 8,06 kw/kw).

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA
OD 2009 ROKU

100,0

80,0
NA PODSTAWIE OCEN WLASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI
60,0 UJECIE HISTORYCZNE

40,0
20,0

0,0
-20,0
-40,0
-60,0 |-61,1

-65,02
80,0 -74,07

-100,0
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Index ZAIR informujgcy o skali zakupéw (klimacie inwestycyjnym w MSP) oparty jest na informacjach o tym czy zdecydowano o konkretnych wydatkach

INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje) spadek do — 73,7 pkt.

na dany kwartat czy nie. W tej edycji badania INDEX ZAIR wyniost -73,7 pkt., co daje spadek o 4,04 pkt. kw/kw. Oznacza to, ze firmy, ktére zdecydowaty
sie inwestowac, bedg inwestowa¢ duzo skromniej, niz w poprzednim kwartale i zdecydowanie skromniej, niz rok temu w analogicznym czasie. Co
oznacza skromniej? Oznacza, ze w praktyce, kazde dziatanie inwestycyjne bedzie ukierunkowane na minimalne wydatki realizowane gtéwnie z wtasnych
srodkéw finansowych. Zamiast nowej maszyny, bedzie kolejny remont tej wystuzonej, zamiast zakupu auta, bedzie wypozyczenie go ewentualnie
kupienie uzywanego. Skromniej, to rowniez inwestowanie w mniej obszarow rownoczesnie. Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo najgtebszego spadku
nastrojow wsrdd przedsiebiorcow (wskaznik KERNA -74,07) small biznes nie mrozi catkowicie inwestyciji. 45,8 proc. firm bedzie realizowaé zakupy. Firm,
ktére nie zamierzajg inwestowac wcale jest 54,2 proc. Liczba zdecydowanych na wydatki spadta kw/kw o 3,9 pkt. proc. Wglgda na to, ze przedsiebiorcy
przystosowujg sie do funkcjonowania w czasach niepewnosci i mimo bardzo kiepskich nastrojow starajg sie ‘normalnie’ funkcjonowa¢. Na marketing i
reklame zamierza wydatkowa¢ 18,2 proc. badanych przedsiebiorstw (w poprzednim kwartale 23,2 proc.). Kolejne zakupy bedg realizowane w obszarze
technologii i maszyn — 15,5 proc., przedsiebiorcy zamierzajg réwniez podnosi¢ kompetencje swoich pracownikéw — na tego typu dziatania wyda pienigdze
13,2 proc. firm. Nieznacznie wzrést odsetek firm, ktére bedg zatrudnia¢ w tym kwartale — do 10,7 proc. z 8,2 proc. w poprzednim kwartale. Tradycyjnie juz

MSP najmniej sktonne jest do inwestowania w infrastrukture telekomunikacyjng — spadek z 4,8 proc. do 2,2 proc.

Dane %

INDEKS ZAIR
PRACOWNIK § 10,7
100,00 NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU comreracie T I
80,00 I REZYGNACJI Z ZAKUPOW =
60,00 TECHNOLOGIE, MASZYNY | 15,5 |

40,00 OPROGRAMOWANIE _ﬁ
20,00 NIERUCHOMOSCI | 5,7 |l

0,00 REMONT LOKALU, HAL, POMIESZCZEN | 12,7 |
-20,00 MODERNIZACJAMASZYN, URZADZEN | 12,0 |
-40,00 MEBLE, WYPOSAZENIE ﬁ

-60,00

samocHoov o FRvY Loz I

; 73,7 ==
80,00 INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA I 2,2

-100,00 e
1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q201l 1Q2012 INTERNET, SERWIS, VOIP, e-SKLEP itp. _E
MARKETING, REKLAMA | 18,2
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INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie wytgcznie w analizach business to business. Prowadzimy badania
w firmach i instytucjach. Dostarczamy raporty branzowe zarzgdom spotek, wtascicielom, akcjonariuszom, wykonujemy analizy sektorowe,
prowadzimy badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde lub wprowadzenie produktéw, ustug dla klientow firmowych.

W trakcie sze$ciu lat dziatalnosci zaufato nam kilkadziesiat firm i instytucji, wykonalismy ponad 350 projektéw badawczych.

Przebadalismy ponad 49 tys. decydentow, managerow, specjalistow w réznych przedsiebiorstwach, w tym takze w branzach dotgd nie badanych lub
stabo rozpoznanych.

Oferujemy badania dzieki, ktérym zarzad, dziat sprzedazy i departament marketingu otrzymujg realne wsparcie w podejmowaniu strategicznych
decyzji.

Posiadamy studio CATI oraz witasng, profilowg baze przedsiebiorstw, a potrzebne zbiory zamawiamy wytgcznie u sprawdzonych dostawcow.

W KerallaResearch nie stosuje sie szablonowych rozwigzan, kopiowanych z badan prowadzonych na rynkach konsumenckich (B2C).

Do projektéw angazujemy wytgcznie badaczy-praktykéw.

Staranna kontrola pracy ankieteréw i przestrzeganie zasad Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR nie sg

dewizg. Sg codziennoscia.

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Pl. Wolnosci 11, 50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 « Faks: (+48) 71 72203 72 »
kontakt@keralla.pl

* www.keralla.pl



http://www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_Badan_Spolecznych.pdf
mailto:kontakt@keralla.pl
http://www.keralla.pl/

