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Samoch·d sğuŨbowy  

w mağej i Ŝredniej firmie  

 

BezpieczeŒstwo, ubezpieczenia, szkodowoŜĺ 

Praktyki flotowe MśP 

Opracowanie wynik·w cyklicznego badania prowadzonego dla PBD wŜr·d mikro, mağych  

i Ŝrednich firm w Polsce 
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

 
Instytut Keralla od 2009 roku systematycznie bada koniunkturň w mikro, mağych i Ŝrednich  

firmach. Od 2010 roku do puli pytaŒ, kt·re zadajemy 600 firmom z cağej Polski, dotyczŃcych  

sytuacji ekonomicznej przedsiňbiorstwa, zakup·w i plan·w inwestycyjnych, doğŃczyliŜmy  

zagadnienia dotyczŃce samochod·w sğuŨbowych wykorzystywanych przez small biznes.  

Czy przedsiňbiorcy szkolŃ swoich pracownik·w-kierowc·w, czy posiadajŃ politykň zarzŃdzania 

firmowymi autami, jak radzŃ sobie z podwyŨkami cen polis ubezpieczeniowych, jakich  

rozmiar·w floty uŨytkujŃ mağe firmy?  

 

Odpowiedzi na zadane pytania prezentujemy dla PaŒstwa w pierwszej edycji specjalnego  

raportu pt.ĂSamoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmieò.   

 

W kolejnych raportach z tej serii przybliŨymy PaŒstwu miňdzy innymi: w jaki spos·b wğaŜciciele 

mağych firm radzŃ sobie ze szkodowoŜciŃ flot, gdzie najczňŜciej siň ubezpieczajŃ, gdzie  

leasingujŃ auta, z jakich produkt·w dedykowanych flotom korzystajŃ. Spr·bujemy przybliŨyĺ 

profil Ătypowegoò klienta flotowego sektora MśP ukazujŃc jego postawy wobec aut sğuŨbowych, 

kluczowe problemy z obszaru szkodowoŜci, bezpieczeŒstwa, ale r·wnieŨ codziennej  

eksploatacji.  

 

Zapraszam do lektury oraz przesyğania wğasnych propozycji pytaŒ firmy zainteresowane  

praktykami flotowymi w sektorze MśP.  

izabella.mlynarczyk@keralla.pl 
 

 

Izabella Mğynarczyk, Business Development  Manager 

Analityk rynkowy  

Instytutu Keralla  
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

 

KerallaResearch to nie tylko partner naszego magazynu, ale takŨe jeden z niewielu, jeŨeli nie 

jedyny, instytut badawczy w Polsce tak dogğňbnie badajŃcy rynek, zar·wno duŨych flot, jak  

i mniejszych park·w samochodowych.  

Z radoŜciŃ przedstawiamy raport, zrobiony na zlecenie naszego innego partnera ï Partnerstwa 

Dla BezpieczeŒstwa Drogowego, dotyczŃcy zasad zarzŃdzania samochodami sğuŨbowymi  

w mikro, mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach.  

Jest to cenne Ŧr·dğo fachowych informacji z zakresu bezpieczeŒstwa, szkodowoŜci i praktyk 

obowiŃzujŃcych w polskich firmach posiadajŃcych samochody firmowe.  

tomasz.siwinski@fleet.com.pl 
 

 

Tomasz SiwiŒski, Redaktor Naczelny 

Miesiňcznika Fleet   

     Ambasador bezpiecznej floty  

     Partner wspierajŃcy wydania  
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

 

Taki raport jest bardzo potrzebny, choĺby z tego wzglňdu, Ũe do tej pory nikt tego nie robiğ  

i kaŨda taka inicjatywa jest niezmiernie potrzebna. W Polsce ginie kilka tysiňcy ludzi rocznie  

i mimo, Ũe od kilku lat ten wsp·ğczynnik spada, wciŃŨ naleŨy najwyŨszych w Europie.  

StaraliŜmy siň wyjŜĺ z inicjatywŃ ustawodawczŃ, aby dokonaĺ prostego zapisu, kt·ry m·gğby 

przyczyniĺ siň do ograniczenia wypadk·w na drogach, jak do tej pory bezskutecznie.  

Tym bardziej, Ũe to wğaŜnie kierowcy samochod·w sğuŨbowych przejeŨdŨajŃ najwiňcej  

kilometr·w i czňsto sŃ ofiarami wypadk·w i kolizji.  

biuro@akademiajazdy.com  
 

 

Mariusz Stuszewski, Wiceprezes  

Polskiego Stowarzyszenia Motorowego  

mailto:biuro@akademiajazdy.com
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

Najbardziej rozpowszechnione akcje obowiŃzku pracodawcy wobec pracownik·w w obszarze 

bezpieczeŒstwa znamy z branŨy budowlanej. To na budowach rokrocznie ciňŨkim  

kalectwem lub nawet ŜmierciŃ koŒczŃ siň wypadki pracownik·w. W 2009 roku inspektorzy  

zbadali 420 takich zdarzeŒ, w kt·rych ofiarami byli pracownicy budowy.  

 

Czňsto niestety wypadki sŃ pochodnŃ  zaniedbaŒ ze strony pracodawcy. Brak wğaŜciwego  

nadzoru, lekcewaŨenie zasad bezpieczeŒstwa czy wrňcz brak siatki zabezpieczajŃcej to 

Ăgrzechyò gğ·wne pracodawc·w.  

 

Pracownicy ginŃ jednak nie tylko na Ŧle zabezpieczonych budowach. Kampania ĂBez upadkuò 

organizowana przez PaŒstwowŃ Inspekcjň Pracy z powodzeniem mogğaby byĺ kampaniŃ  

adresowanŃ do pracodawc·w przekazujŃcych pracownikom sğuŨbowe pojazdy. Nie tylko  

bowiem na budowie pracodawca, na wypadek Ŝmierci pracownika moŨe byĺ pociŃgniňty do  

odpowiedzialnoŜci karnej, o czym nie wszyscy zdajŃ sobie sprawň. PrzekazujŃc auto sğuŨbowe 

pracownikowi r·wnieŨ, w przypadku nieszczňŜcia, pracodawca moŨe mieĺ sprawň karnŃ za 

ewentualne zaniedbania. Na r·wni z wypadkiem przy pracy traktuje siň bowiem wypadek,  

kt·remu pracownik ulegğ w czasie podr·Ũy sğuŨbowej  (art. 3. ust. 2. ustawy z dnia 30  

paŦdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spoğecznym z tytuğu wypadk·w przy pracy i chor·b  

zawodowych).  

 

A ile w og·le os·b w Polsce codziennie jeŦdzi sğuŨbowymi pojazdami?  

 

Precyzyjnych statystyk niestety nikt w kraju nie prowadzi. Ale szacujemy tň wartoŜĺ na  

podstawie wğasnych wyliczeŒ dotyczŃcych wszystkich samochod·w sğuŨbowych zarejestrowa-

nych i uŨywanych zar·wno w bardzo duŨych flotach, jak i w niewielkich firmach. Na podstawie 

wieloletnich badaŒ rynku flotowego oraz analiz statystyk GUS, Instytutu Samar i danych CEPIK  

szacujemy, Ũe w Polsce jest ğŃcznie 6,4 mln samochod·w sğuŨbowych. MoŨna wiňc 

przyjŃĺ, Ũe minimum tylu kierowc·w w Polsce to kierowcy aut sğuŨbowych.  

Minimum, poniewaŨ w praktyce nawet kilka os·b w firmie uŨywa tego samego sğuŨbowego auta.  

 

Przedsiňbiorstwa majŃce do dyspozycji 100 i wiňcej pojazd·w najczňŜciej znajŃ skalň  

zagroŨenia, znajŃ teŨ Ŝwietnie problem szkodowoŜci i moŨliwych konsekwencji prawno-karnych 

dla pracodawcy. NajczňŜciej teŨ to oni wykupujŃ ubezpieczenie na wypadek  

ewentualnego nieszczňŜcia zwiŃzanego z wypadkiem drogowym podczas pracy kierowcy.  

 

Ale przedsiňbiorstw posiadajŃcych flotň zğoŨonŃ z kilkuset samochod·w jest w Polsce przecieŨ 

mniejszoŜĺ. Gros samochod·w sğuŨbowych to przecieŨ samochody wğaŜcicieli niewielkich  

sklepik·w, usğugodawc·w, mağych hoteli, lekarzy, architekt·w, szkoleniowc·w, montaŨyst·w itd.  

 

OdpowiedzialnoŜĺ pracodawcy  
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

Jak liczny jest w Polsce tzw. small biznes?  

 

Dane Gğ·wnego Urzňdu Statystycznego oraz Zakğadu UbezpieczeŒ Spoğecznych wskazujŃ, Ũe 

mikro, mağe i Ŝrednie firmy to w Polsce ok. 2,1 mln podmiot·w. A z prowadzonych  

cyklicznie przez Instytut Keralla badaŒ tego sektora wynika, Ũe jedynie 6,5 proc. MśP nie ma  

w og·le Ũadnego pojazdu firmowego.  

 

Pozostali przedsiňbiorcy posiadajŃ auta sğuŨbowe, kt·rymi poruszajŃ siň sami lub przekazujŃ 

pracownikom do codziennego uŨytkowania. W tej grupie, aŨ 41,3 proc. firm ma flotň  

zğoŨonŃ z 6 i wiňcej pojazd·w, a co druga mağa firma ma do dyspozycji od 1 do 5 pojazd·w 

(51,7 proc.).   

 

Czy wğaŜciciele firm, w kt·rych sŃ auta sğuŨbowe ubezpieczajŃ siň od odpowiedzialnoŜci karnej 

w razie ewentualnego wypadku kierowcy-pracownika? Czy majŃ w og·le ŜwiadomoŜĺ  

moŨliwych konsekwencji prawnych?  

 

Przedsiňbiorcy prowadzŃcy mağe i Ŝrednie firmy oddajŃcy w rňce pracownika sğuŨbowe auto  

najczňŜciej nie majŃc ubezpieczenia na wypadek nieszczňŜliwych, takŨe Ŝmiertelnych  

w skutkach wydarzeŒ drogowych z udziağem ich pracownik·w. Na pytanie ĂCzy zabezpieczyli 

siň PaŒstwo, jako pracodawca przed odpowiedzialnoŜciŃ prawnŃ/karnŃ w razie ewentualnego 

wypadku kierowcy-pracownika, w kt·rym moŨe on odnieŜĺ powaŨne obraŨenia lub ponieŜĺ 

Ŝmierĺ?ò co drugi pytany odpowiada, nie. Nie mamy wykupionego ubezpieczenia na takŃ oko-

licznoŜĺ. WiňkszoŜĺ w og·le nie ğŃczy faktu oddania samochodu sğuŨbowego pracownikowi  

z ewentualnymi konsekwencjami dla siebie w przypadku nieszczňŜliwego zdarzenia na drodze 

pracownika. Badani wskazujŃ nierzadko, Ũe posiadajŃ OC, AC i Assistance, co tylko ilustruje, 

jaki jest poziom ŜwiadomoŜci problemu w gronie pracodawc·w.  
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

 

 

PodwyŨki polis ubezpieczeniowych na pojazdy firmowe odczuğo juŨ co drugie  

przedsiňbiorstwo sektora MśP (ğŃcznie 53,9 proc.). Zdecydowana wiňkszoŜĺ nie ma  

jednak pomysğu, ani planu zmian w obszarze polityki flotowej inspirowanych wyŨszymi kosztami 

ubezpieczenia aut (42,1 proc.- ĂpodwyŨki nas dotknňğy, ale na razie nic nie planujemyò).  

WğaŜciciele small biznesu, kt·rzy planujŃ zmiany, skğaniajŃ siň najczňŜciej do  

rezygnacji z ponoszenia koszt·w na ubezpieczenie AC (6,4 proc.).  

Jedynie 2 proc. wskazuje, Ũe zamierza podjŃĺ dziağania edukacyjno-szkoleniowe dla kierowc·w, 

aby obniŨyĺ szkodowoŜĺ w firmie. R·wnie nieliczna jest grupa firm, w kt·rych planuje siň obciŃ-

Ũaĺ kierowc·w kosztami szk·d. StanowiŃ zaledwie 1,4 proc. badanych.  

WŜr·d innych dziağaŒ bňdŃcych skutkiem podwyŨek ubezpieczeŒ samochod·w  

firmowych pojawiğy siň r·wnieŨ takie gğosy: ĂpodwyŨki nas dotknňğy, dlatego bo od razu  

wyrejestrowaliŜmy autaò, Ămy od razu pozbywamy siň samochod·wò; lub Ămamy swojego  

brokera, to jakoŜ zoptymalizujemy kosztyò oraz ĂciŃgle szukamy i negocjujemy taŒsze ubezpie-

czeniaò (2 proc. ï inne pomysğy). 

 

2,0

6,4

1,4

42,1

34,6

10,5

1,1

2,0

Planujemy dziağania edukacyjno-
szkoleniowe dla kierowc·w

Planujemy zrezygnowaĺ z zakupu AC

Planujemy obarczaĺ kierowc·w kosztami 
szk·d (partycypacja w kosztach likwidacji)

PodwyŨki nas dotknňğy, ale na razie nic nie 
planujemy

PodwyŨki nas nie dotknňğy (nic nie 
planujemy)

Nie wiem trudno powiedzieĺ

Odmowa podania

Inne pomysğy 

Planowane dziağania w small biznesie spowodowane wzrostem 
cen ubezpieczeŒ pojazd·w firmowych

n=563 (IVq2010)

PodwyŨki polis ubezpieczeniowych 
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

Pierwszym krokiem do poprawienia bezpieczeŒstwa kierowcy firmowego jest  

spisanie i wdroŨenie zasad okreŜlajŃcych prawa i obowiŃzki kierowcy wykorzystujŃcego  

samoch·d do cel·w biznesowych.  

 

WğaŜciciel firmy moŨe zostaĺ skazany nawet na karň pozbawienia wolnoŜci, jeŨeli nie  

dopeğni wszystkich obowiŃzk·w pracodawcy wynikajŃcych z Kodeksu Pracy. Tymczasem  

z wynik·w badania prowadzonego przez Instytut Keralla Research wynika, Ũe aŨ 60 proc. firm 

MśP nie stosuje Ăflotowego BHPò. 

 

Ponad poğowa przedstawicieli tego sektora potwierdza, Ũe mimo udostňpniania pojazd·w  

sğuŨbowych pracownikom, nie spisali oni Ũadnego dokumentu porzŃdkujŃcego zasady  

uŨytkowania pojazdu.  

 

Brak dokumentu to teŨ brak jednolitych zasad, jak powinno wyglŃdaĺ zachowanie kierowcy na 

wypadek szkody komunikacyjnej oraz w jakim stopniu pracodawca odpowiada za Ŝmiertelne 

wypadki z udziağem wğasnych pracownik·w.  

 

O dokument okreŜlajŃcy tzw. politykň flotowŃ zadbano w 34,8 proc. firm sektora MśP. Kolejnych 

1,4 proc. firm jest obecnie w trakcie tworzenia dokumentu.   

34,8

57,9

1,4

4,7

1,3

Tak mamy spisany dokument uŨytkowania 
aut firmowych

Nie mamy spisanego takiego dokumentu

JesteŜmy w trakcie tworzenia takiego 
dokumentu

Nie wiem trudno powiedzieĺ

Odmowa podania

Czy firma  ma  dokument okreŜlajŃcy zasady korzystania z aut 
sğuŨbowych przez pracownik·w

Dane %, dla n=558 firm 

(posiadajŃcy auta sğuŨbowe)

 

Car policy w mağych firmach. Czy w og·le istnieje? 
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej firmie 

NajczňŜciej podawany argument uzasadniajŃcy brak dokumentu porzŃdkujŃcego zasady  

uŨywania aut sğuŨbowych to niedostrzeganie zasadnoŜci potrzeby istnienia takiej regulacji  

w firmie. Dokğadnie 69,3 proc. ankietowanych nie widzi powodu, dla kt·rego taki dokument dla  

kierowc·w miağby w ich firmie powstaĺ.  

WŜr·d przyczyn wskazywano r·wnieŨ brak obowiŃzku, brak wymog·w obligujŃcych do jego 

stworzenia - 8,9 proc. ankietowanych.  

Niemal co dziesiŃty badany przyznaje, Ũe w zasadzie nie wie, dlaczego takiej regulacji w firmie 

nie ma (9,7 proc.). MoŨna wnioskowaĺ, Ũe najprawdopodobniej nie doszğo w tych firmach do 

nieszczňŜliwych wypadk·w, stŃd nikt, jak dotŃd nie interesowağ siň obszarem bezpieczeŒstwa 

pracownik·w uŨywajŃcych auta sğuŨbowe. 

Nielicznie, ale pojawiğy siň przypuszczenia, Ũe moŨe posiadanie szablonu takiego dokumentu 

zmotywowağoby do wdroŨenia dokumentu w firmie (Ănie wiem, jak siň tworzy taki dokumentò 

wskazağo 3,2 proc.).  

Symboliczne, ale byğy teŨ gğosy skrajnie sceptyczne. Kilku przedsiňbiorc·w uznağo, Ũe  

wprowadzenie takiego dokumentu niewiele zmieni. Pracownicy i tak by go nie przestrzegali  

(1,1 proc.). 

69,3

9,7

8,9

3,7

3,2

2,9

1,1

1,1

Nie widzň potrzeby, aby go wprowadzaĺ w 
firmie

Nie wiem, trudno powiedzieĺ

Nie ma obowiŃzku, wiňc go nie mamy

Inna przyczyna 

Nie wiem, jak siň tworzy taki dokument 
(gdybym miağ szablon moŨe bym go zrobiğ)

Nie widzň korzyŜci z opracowania takiego 
dokumentu

Dokumentu pracownicy i tak by nie 
przestrzegali

Odmowa podania przyczyny

Wskazywane powody braku car policy - dokumentu 
okreŜlajŃcego m.in.  bezpieczeŒstwo pracownik·w-kierowc·w 

Dane % dla n=349 firm (nie posiadajŃcy car policy)

Jako, inne przyczyny podawano nastňpujŃce 

argumenty (r·Ũne firmy): 

-(...)  bo u nas i tak tylko szefowie uŨywajŃ auta 

sğuŨbowego  

- (...) poniewaŨ tu wğaŜciciel i jego Ũona korzysta-

jŃ z  samochodu firmowego 

- (...) uwaŨam, Ũe wystarczy GPS 

 - JesteŜmy firmŃ rodzinnŃ. Po co taki doku-

ment? 

- My mamy peğne zaufanie do pracownik·w, 

naszych ludzi 
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Samoch·d sğuŨbowy w mağej i Ŝredniej 

Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujŃca siň wyğŃcznie   

w analizach business to business. Prowadzimy badania w firmach i instytucjach.  

 

Dostarczamy raporty branŨowe zarzŃdom sp·ğek, wğaŜcicielom, akcjonariuszom.  

Wykonujemy analizy sektorowe, prowadzimy badania poprzedzajŃce inwestycje, wejŜcie na 

gieğdň lub wprowadzenie produkt·w, usğug dla klient·w firmowych. 

 

W trakcie piňciu lat dziağalnoŜci zaufağo nam kilkadziesiŃt firm i instytucji, wykonaliŜmy  

ponad 300 projekt·w badawczych. PrzebadaliŜmy ponad 43 tys. decydent·w, manager·w, spe-

cjalist·w w r·Ũnych przedsiňbiorstwach, w tym takŨe w branŨach dotŃd nie badanych lub sğabo 

rozpoznanych.  

KerallaResearch. Badania rynku dla biznesu  

 

KERALLA RESEARCH Instytut BadaŒ i RozwiŃzaŒ B2B 

Ŝw. Antoniego 2/4  50-073 Wrocğaw, Polska 

Tel +48 71 788 46 78  Fax +48 71 722 03 72  

 kontakt@keralla.pl  

Oferujemy badania dziňki, kt·rym zarzŃd, dziağ sprzedaŨy i departament marketingu otrzymujŃ 

realne wsparcie w podejmowaniu codziennych i strategicznych decyzji.  

 

Posiadamy studio CATI oraz wğasnŃ, profilowŃ bazň przedsiňbiorstw  

a potrzebne zbiory zamawiamy wyğŃcznie u sprawdzonych broker·w.  

 

W KerallaResearch nie stosuje siň szablonowych rozwiŃzaŒ, kopiowanych z badaŒ  

prowadzonych na rynkach konsumenckich (B2C). Do projekt·w angaŨujemy wyğŃcznie  

badaczy-praktyk·w.   

 

Staranna kontrola pracy ankieter·w i przestrzeganie zasad Miňdzynarodowego Kodeksu BadaŒ 

Rynku i BadaŒ Spoğecznych  ICC/ESOMAR nie sŃ dewizŃ. SŃ dziennoŜciŃ. 

 

Zapraszamy do kontaktu. 

mailto:kontakt@kerallaresearch.pl
http://www.keralla.pl%0b03%20listopad%202010%20BR_Sygn.106/32/2010%0b
http://www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_Badan_Spolecznych.pdf
http://www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_Badan_Spolecznych.pdf

