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Skaner mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)

wyniki badania KerallaResearch —

opinie i prognozy przedsiebiorcow 3 kwartat 2011"

! Od lipca 2011 nastagpita zmiana oznakowania raportéw Skaner Sektora MSP. Dla lepsze] czytelnosci wynikéw dokonano przesuniecia oznaczenia, przyjmuijac, jako kluczowy nie moment samego pomiaru

(dotad stosowane), lecz okres, jakiego dotycza prognozy i planowane inwestycje (obecnie).



Skaner sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) — Ill kw.2011

Wprowadzenie — informacje o badaniu

e Skaner MSP jest produktem badawczym adresowanym do  przedsiebiorstw i instytucji  zainteresowanych  kondycjg
oraz nastrojami w mikro, matych i srednich firmach (firmy zatrudniajgce < 250 osob).

e Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniaja ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce.
Wsrod przedsiebiorstw w Polsce ok. 99 proc. to firmy mikro (zatrudniajgce do 9 oséb) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to przedsiebiorstwa srednie
(zatrudniajgce od 50 do 249 osdb). Pozostate to firmy duze. Wedtug najnowszych danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata
aktywnie 2,1 min firm. Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik sktadki ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce, az 1,3 min.
Podmiotow, ktdre ptacg za wiecej, niz jedng osobe sktadke ubezpieczeniowg jest 856 tys.

e Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem, prowadzonym dla kilku zlecajgcych réwnoczesénie. Raport sktada sie z dwéch
czesci. Czesé | (stata) prezentuje skale inwestycji sektora MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane
o0 krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow (horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR
(zakupy i rezygnacje z inwestycji). Dzieki cykliczno$ci prowadzonego badania mozliwe jest $ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP.

Czes¢ Il (zmienna) to zrodto informaciji na pytania zlecone przez Zamawiajgcych. Wyniki tej czesci raportu sg wtasnoscig firm, ktére je zamowity.
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Metodologia, préba

e Proba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawien bazodanowych. Préba
jest ogélnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btad pomiaru +-4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm sektora MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro zatrudniajgcych do 9 oséb.

e W badaniu biorg udziat wylacznie firmy prywatne, prowadzace aktywng dzialalnos¢ zarobkowa (firmy niezawieszone, nie bedace w stanie
likwidacji, niepanstwowe). Firmy prowadzace dziatalno$¢ produkcyjng, handlowg lub ustugowa.

o Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspdtodpowiedzialna za zarzadzanie firmg. Najczesciej wiasciciel, wspétwtasciciel firmy, dyrektor zarzgdzajacy,
wspolnik, prezes, wiceprezes, czionek zarzadu, dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy, osoba na stanowisku dyrektora, osoby pozostate wskazane, jako
odpowiedzialne za rozwdj firmy, zakupy, inwestycje. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

e Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATD). Czas trwania wywiadu: do 15 minut.
Badanie wykonano w dniach 29.06 — 11.07. 2011.

Struktura préby badanych firm MSP
wg. dziatalnosci, n=600 (3Q2011)

Przemyst | 24,7

Struktura préby badanych firm MSP

wg zatrudnienia, n=600 (3Q2011) Budownictwo | 10,5
Handel hurt, detal | 29,5 [
<9 235 o |
Transport, tgcznosé, .. | 53 |

Hotele i restauracje ES
od10do4o 545 :

i Posrednictwo finansowe EZ,3

0d 50 do 249 21,7 Obstuga nieruchomosci, firmi.. I 5,0

Pozostata dziatalno$é ustugowa I 19,2 _
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Wazniejsze wnioski - podsumowanie

Trzeci kwartal tego roku nie rysuje sie w opinii sektora MSP optymistycznie. Skan nastrojow jest zaskakujaco
niekorzystny, po tym, jak ubiegly kwartat wniést, nieduze wprawdzie, ale ozywienie. Oceny firm nie byly entuzjastyczne, ale

przynajmniej sklonnos¢ do inwestycji w small biznesie byta spora.

Tymczasem w trzecim kwartale spadajg oba wskazniki obrazujgce kondycje mikro, matych i srednich firm w Polsce. Wskaznik
nastrojow KERNA spadt do -56,37 pkt., gdy - dla poréwnania - rok temu o tej samej porze wynosit - 40,7 pkt. A Index ZAIR
ukazujacy sktonnos¢ zakupowa firm zmalat do - 69,5 pkt. Odkad prowadzone jest badanie, Index ZAIR nigdy nie byt tak niski.

Alarmujaco tez - do 14,2 proc., spadt udziat firm planujacych zatrudnianie pracownikéw w trzecim kwartale, wobec 18,8 proc.

kwartat wczesniej oraz 19,2 proc. rok temu w analogicznym okresie.

Z badania wynika, ze podstawowym podiozem obecnych nastrojow i odktadania powazniejszych decyzji zakupowych sektora
MSP nie jest realnie wystepujacy kryzys czy doswiadczanie recesiji, lecz olbrzymia niepewnos$é, co bedzie dalej. Przedsigbiorcy
zarowno wobec kondycji kraju, jak i kondycji witasnej firmy wyrazaja duzg doze sceptycyzmu i obawe ,,w jakim kierunku wszystko
pojdzie”. Polepszenia sytuacji gospodarczej Polski w 3 kw. spodziewa sie tylko 17,7 proc. badanych. To mniej nawet niz na
poczatku roku, kiedy optymistow byto zaledwie 18,5 proc. Co gorsza stopniat tez odsetek optymistéw oceniajagcych sytuacje

swojej firmy. Tylko 30 proc. méwi, ze sytuacja bedzie lepsza. Spadek optymistow r/r wynidést wiec, az 11,1 proc.

Trudno dziwi¢ sie zgltaszanym obawom, skoro zwalniajg wszystkie gospodarki strefy euro, w tym kluczowy dla nas odbiorca
eksportu Niemcy. W$réd firm sektora MSP podmiotéw eksportujacych — zaleznie od zatrudnienia - jest $rednio ok. 35 procent.
Najwiecej eksporteréw w small biznesie - 45,8 proc. przypada na firmy zatrudniajace od 50 do 249 oséb. Tymczasem dane
Eurostatu o spadkach tempa wzrostu PKB w Il kwartale w catej UE do 1,7 proc. wielu przedsiebiorcéw MSP odczuto kilka tygodni

wczesniej. Zwlaszcza ci, ktorzy duzg czes¢ swoich przychodow generujg ze sprzedazy eksportowe;.
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Wplyw na wyrazane obawy ma réwniez fakt, ze po roku odrabiania strat (caty 2010 nalezat w sektorze MSP do odbudowywania
potencjatu) wielu przedsiebiorcow spodziewato sie rekompensujgacych naktady przychodow. Naklady na srodki trwate
realizowato w 2010 — przypomnijmy - ok. 66 proc. malych firm. GUS wyliczyt ich wartos¢ na 11,7 mid zi. Blisko potowe tych
pieniedzy wydano na inwestycje w budynki i nowe maszyny, a za 1,5 mld zt fgcznie zakupiono srodkéw transportu. Inwestowaty
giownie firmy branzy handlowej, napraw pojazdoéw, przetwoérstwa przemystowego oraz budownictwa. Problem w tym, ze

spodziewane pobudzenie sprzedazy wcale nie nastapito.

Rejestrowane nastroje sektora MSP nie odbiegaja tez znaczaco od ocen wyrazanych przez firmy dzialajgce takze na wieksza
skale w réznych gateziach gospodarki. GUS, badajacy co miesigc nastroje i koniunkture w firmach, podat, ze w lipcu br. tylko 8,1
proc. przedsiebiorcow deklarowato brak barier w prowadzeniu swojej biezacej dziatalnosci. W pozostatych firmach najczesciej
zglaszanymi barierami byly: niedostateczny popyt na rynku krajowym (56 proc.), wysokie obcigzenia na rzecz budzetu (45 proc.),
koszty zatrudnienia (42 proc.), niepewnos¢ ogolnej sytuacji gospodarczej (41 proc.). W handlu detalicznym w lipcu wskaznik
ogolnego klimatu koniunktury byt ujemny wobec pozytywnych ocen w trzech poprzednich miesigcach. Wsréd barier
utrudniajgcych dziatalnos¢ ankietowanych firm najbardziej dotkliwymi byly: konkurencja na rynku, koszty zatrudnienia,
niedostateczny popyt oraz wysokie obcigzenia na rzecz budzetu, a ich ucigzliwosé (podobnie, jak pozostatych barier)
w porownaniu z sytuacja sprzed roku, nie ulegta wedlug badanych przez GUS, istotnym zmianom. Poréwnywalne spadki
zanotowano rowniez w badaniach ufnosci konsumentow (WWUK). Jak podal GUS pogorszenie nastrojow w Il kwartale,
w poréwnaniu do | kwartatlu 2011 r., odnotowano w ogélnej sytuacji ekonomicznej kraju pogorszenie ocen o 3,7 pkt. proc.
I w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pogorszenie ocen o0 1,6 pkt. proc. Obnizyly si¢ takze konsumenckie oceny
dotyczace obecnego dokonywania waznych zakupow przez gospodarstwa domowe (spadek o 2,3 pkt. proc.) oraz mozliwosci

zaoszczedzenia pieniedzy (spadek o 1,5 pkt. proc.).
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Prezentacja wynikow — cz. 1 statej
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W trzecim kwartale blisko 40 proc. krytycznie oceniato sytuacje gospodarcza kraju w poprzednich 3 miesigcach. Wynik ten jest jednak duzo lepszy, niz byt
wczesniej. W porownaniu do poprzedniego pomiaru odsetek pesymistéw znaczgco, bo o 14,3 pkt. proc. skurczyt sie, a réwnoczeénie, w tym samym czasie,
wprawdzie niewiele, ale podniosta sie liczba oceniajgcych pozytywnie kondycje gospodarki. W trzecim kwartale mamy 15 proc. optymistéw wsréd badanych
przedsiebiorcéw, wobec 12,3 proc. w poprzednim pomiarze.

Trzeba tu zaznaczyé, ze uzyskane wyniki, nalezy interpretowa¢ adekwatnie do okresu wobec, ktorego sg kierowane. W tym wypadku badani oceniali
przesztosé, czyli to, jak zmienita sie ich zdaniem sytuacja gospodarcza w ostatnich 3 miesigcach (kwiecien-maj-czerwiec), co znaczaco odbiega od
przewidywan na 3 kwartat (lipiec-sierpien-wrzesien), ktérg prezentujemy w dalszej czesci raportu. O ile wiec rosnie odsetek optymistéw oceniajgcych dobrze

gospodarke retrospektywnie, o tyle nie przybywa optymistéw prognozujgcych przyszty kierunek zmian.

Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza

w Polsce w ciggu ostatnich 3 m-cy? Dane % dla n=600 E

Polepszyta sie ﬁ

Nie ulegta zmianom 40,5
Pogorszyiasie 30,5 I

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 5 i
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Oceniajgcy kondycje wiasnej firmy w trzecim kwartale wystawiali noty zblizone do ocen wyrazanych w poprzednim pomiarze.
Aktualnie, co czwarty badany ocenia, ze sytuacja ekonomiczna, jego firmy polepszyta sie (24,5 proc.) Kwartat wczesniej, tego samego zdania byto 22,7
proc. badanych.

Nieznacznie, bo o 2,6 pkt. proc. ubyto w tym czasie przedsiebiorcéw, ktoérzy uznali, ze ich firma ma gorszg sytuacje ekonomiczng. Obecnie gorzej
oceniajgcych ostatni kwartatach jest 28,2 proc., a w poprzednim kwartale, takich gtoséw byto — 30,8 proc.

Jesli chodzi o kondycje firmy, jak zmienila sie sytuacja
ekonomiczna P. przedsiebiorstwa w ostatnich
3 miesigcach? Dane % dla n=600
I I
Polepszyta sie

Nie ulegtazmianom 45,2 |

Pogorszyta sie

Nie wiem trudno powiedzie¢
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W odniesieniu do przysztosci small biznes nie wykazuje niestety optymizmu. Silne sg zwtaszcza obawy wobec przysztosci krajowej gospodarki. Obecnie
juz tylko 17,7 proc. badanych wierzy, ze kondycja gospodarki poprawi sie w trzecim kwartale. W poprzednim badaniu wierzyto

w poprawe kw/kw 24,3 proc. To najnizszy udziat optymistow w catym tym roku oraz mniej o cate 13,3 proc. liczac r/r.

Réwnoczesnie, blisko 1/3 firm spodziewa sie pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce. Pesymistow jest obecnie 28,2 proc., czyli niewiele mnigj, niz

w minionym kwartale (29,7 proc. ).

Jak sytuacja gospodarcza w Polsce zmieni si¢ w ciagu
kolejnych 3 miesiecy? Dane % dla n=600 PROGNOZY - SYTUACJA GOSPODARCZA

W POLSCE
Odsetek optymistow w ujeciu historycznym
Dane %

100 -
90
80
70 -
60
50
40
30 - §1\207

20 - e
10 -

Polepszy sie

Pozostanie bez zmian

Pogorszy sie
185 — 43— 177

Nie wiem, trudno miocenié

i”[

302010 402010 102011 202011 302011
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Tradycyjnie liczniej notujemy optymistow, przy pytaniu o ocene wiasnej firmy, niz kraju. W sumie 30,2 proc. przedsiebiorcéw oczekuje poprawy kondyciji

swojego przedsiebiorstwa w trzecim kwartale, a 16 proc. obawia sie pogorszenia. Na utrzymanie status quo nastawia sie 37,7 proc. badanych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze choc lepiej przedsiebiorcy spostrzegajg sytuacje w swojej firmie, niz w kraju, to po raz pierwszy od roku, tak znaczaco spadt
odsetek optymistow. Nastgpito odwrédcenie obserwowanego trendu wzrostowego, notowanego jeszcze na poczatku roku, kiedy optymisci stanowili 34,2
proc., a w drugim kwartale 38,7 proc. Spadek optymistow r/r wyniost, az 11,1 proc. Tak duza redukcja w nastrojach moze by¢ niestety prognostykiem
stabniecia ekonomicznego firm Ms$P, ktére odczujemy w trzecim i czwartym kwartale tego roku.

FIRMA
PROGNOZY - SYTUACJAWLASNEJ FIRMY

Odsetek optymistow w ujeciu historycznym
Dane %

Jak P. sadzi, jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna P.
przedsiebiorstwa w ciggu kolejnych 3 miesiecy?
Dane % dla n=600

| | | 100 -
Polepszysie | 30,2 | % |
80 -
70

Pozostanie bezzmian [[87,7 I o |

38,7

40 "
Pogorszysie |16 I | I M

30
20

Nie wiem, trudno mioceni¢ | 16,2 * 10 1
0

302010 402010 102011 202011 302011
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W tym roku Rada Polityki Pienieznej juz czterokrotnie podniosta stopy procentowe, co ma m.in. wptywa na wyzszy koszt finansowania zewnetrznego,
z ktorego korzystajg takze mate podmioty gospodarcze. W zwigzku <z tym zapytaliSmy przedsiebiorcow sektora MSP

o to czy w ich ocenie wzrosty stop procentowych wptywajg na ich dziatalnos¢, a konkretnie na sktonnos¢ do inwestycji?

Okazuje sie, ze dwie trzecie small biznesu czyli 60,7 proc. nie widzi zwigzku pomiedzy podwyzkami stdép procentowych, a podejmowaniem w firmie dziatan
inwestycyjnych. Prawdopodobnie w tej grupie znajdziemy licznych zwolennikéw korzystania z wypracowanych przez firme Srodkow wiasnych (zyskéw),

przedsiebiorcow, ktorzy z zasady, rzadko i niechetnie wspomagajg sie kredytem czy leasingiem podczas zakupéw do firmy.

Przeciwne opinie wyraza jednak 38 proc. small biznesu, ktéry zdecydowanie odczuwa podwyzki stop procentowych w Polsce. W tej grupie 21,2 procent
przedsiebiorcéw juz zdecydowato o rezygnacji lub ograniczeniu inwestycji z powodu podwyzek stép procentowych, a 16,3 proc. deklaruje, ze nie bedzie

rezygnowac z inwestyciji, lecz raczej zrezygnuje z kredytowania na rzecz angazowania wtasnych zasobéw finansowych.

W tym roku cztery razy podnoszono stopy procentowe.
Czy takie decyzje Rady Polityki Pienieznej wplywaja na
inwestowanie w Panstwa firmie? Dane % dla n=600

Nie wptywa tow ogdle na decyzje o
inwestycjach

Tak, rezygnujemy lub ograniczam 212
inwestycje !
Raczej tak, ochodzimy od kredytow,
inwestujemy $rodki wtasne

Nie wiem trudno powiedzie¢ i1,8

60,7
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Wskaznik nastrojow KERNA spadt do — 56,37 pkt.

Wskaznik nastrojow przedsigbiorstw KERNA obnizyt sie z -51,03 pkt. do -56,37 kw./kw. i spad}, az o 15,67 pkt. liczac r/r.

Za taki spadek wskaznika nastrojow KERNA odpowiedzialna jest przede wszystkim potezna niepewnos$¢ co do przysztosci gospodarki, a nie zta ocena

przesziej kondycji kraju oraz firm. Wartos¢ wskaznika spadta w sumie o 5,34 pkt. proc. kw/kw gtéwnie z powodu najnizszej w tym roku oceny przysztosci

ekonomicznej kraju i kiepskiej prognozy dla wtasnej firmy na najblizsze trzy miesigce. Rysujgca sie na niepewnos¢ i sceptycyzm zgtaszany juz w | kwartale

br. przez przedsiebiorcow, w chwili obecnej staty sie dominantg w nastrojach small biznesu.

100
80
60
40
20

0

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA

NA PODSTAWIE OCEN WLASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI

-20
-40
-60
-80
-100
302010

-40,7

-51,3 55,6 -51.0 56,37

4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011
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INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje) spadek do — 69,5pkt.

Index ZAIR oparty na zakupach i rezygnacjach z zakupow dla badanych obszaréw wyniost -69,5 pkt. wobec -52,64 pkt. kw./kw. Ten silny spadek
0 16,86 pkt. wobec poprzedniego pomiaru wskazuje, ze firmy MSP bedg inwestowaty zdecydowanie mniej i duzo ostrozniej, niz jeszcze trzy miesigce
wczesniej. Najmocniej skurczyta sie che¢ do inwestowania w meble i wyposazenie oraz infrastrukture telekomunikacyjng - zaledwie 3,3 proc. small biznesu
deklaruje inwestycje w tych obszarach w trzecim kwartale br. Na bardzo umiarkowane zakupy moga liczy¢ firmy IT sprzedajgce oprogramowanie, sprzedajacy
nieruchomosci oraz szeroko rozumiane ustugi Internetowe (zakupy deklaruje odpowiednio 8 proc. oraz 8,5 proc. badanych). Spadt tez odsetek firm
planujgcych zatrudnianie w trzecim kwartale. W pozyciji ,pracownik” otrzymujemy wskazania 14,2 proc. chcacych zatrudnia¢ w nadchodzgcych 3 miesigcach

wobec 18,8 proc. w poprzednim kwartale oraz 19,2 proc. rok temu o tej samej porze.

Zdecydowanie korzystniej rysuje sie ten kwartat dla firm marketingowych i reklamowych, poniewaz 18,2 proc. MSP bedzie w ten obszar inwestowa¢. Czas

wakacyjny to tez sprzedaz dla firm remontujgcych (16 proc.) oraz modernizujgcych maszyny i urzadzenia — (15,8 proc.) MSP bedzie wydatkowaé na ten cel w

3 kwartale.
PLANY INWESTYCYJNE MSP NA3Q2011
INDEKS ZAIR Dane %
100,00 NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU LUB REZYGNACJI Z PRACOWNIK | 14.2 |l

50,00 ZAKUPOW PODJETYCHNA PRZEZ MSP KOMPETENCIE | 15.4 [l

60,00 TECHNOLOGIE, MASZYNY | 19,2 |
40,00 OPROGRAMOWANIE | 8,0

20,00 NIERUCHOMOSCI || 8,0

0,00 : : : ' REMONT LOKALU, HAL, POMIESZCZEN | 16,0 |

-20,00
-40,00
-60,00

MODERNIZACJAMASZYN, URZADZEN § 15,8
MEBLE, WYPOSAZENIE § 3,3
SAMOCHODY DO FIRMY | 8,9
-80,00 INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA § 3,3
-100,00 INTERNET, SERWIS, VOIP, e-SKLEPitp. § 8,5

3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011 3Q2011
Q Q Q Q Q MARKETING, REKLAMA | 18,2 I
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Analizujgc plany inwestycyjne dla poszczegdlnych obszardéw w ujeciu historycznym otrzymujemy poroéwnanie, jak znaczgco spadek nastrojow przektada sie na
degresje plandéw zakupowych. Szczegodlnie zauwazalne ciecia dotyczg obszaru kompetenc;ji tj. zakupow nieobowigzkowych szkolen dla pracownikéw, ktory z
33,6 proc. na poczatku roku znizyt sie do 16 proc. Za spadki odpowiedzialny jest nie tylko sezon urlopowy, ile redukcja naktadéw na szkolenia dotowane w
ramach programu unijnego EFS, ktorych pik przypadt na lata 2009-2010. Przedsiebiorcy nie sg tez sktonni w inwestowanie w szkolenia, jesli koszt ten
w catosci ma obcigzac firme. W trzecim kwartale uzyskujemy rownoczesnie mocny spadek wydatkéw na marketing i reklame. Cho¢ relatywnie, na tle innych
obszarow marketing wypada dobrze (18,2 proc. bedzie inwestowac), to spadek r/r jest 100 procentowy. Jak wiadomo, tak w matych firmach, jak w duzych
przedsiebiorstwach, pogorszenie sytuacji, w pierwszym kroku oznacza ciecia wydatkow na reklame. W zwigzku z tym ewentualne utrzymanie trendu
spadkowego w tym obszarze w 4 kwartale bedzie zapowiedzig negatywnych dziatan w kolejnych obszarach.

PLANY INWESTYCYJNE MSP R/IR

PRACOWNIK, KOMPETENCJE, TECHNOLOGIE, OPROGRAMOWANIE,
NIERUCHOMOSCI.
Dane % ujecie historyczne

36,1
o 33,6
[~ ]
#— KOMPETENCJE
28,6
26,6 2Z|0 26,1 L
25,31 - 4— TECHNOLOGIE,
25,1 22,6 22,9 MASZYNY

& 19,2 -

16,0

15,4
14,2

REMONT LOKALU, |
HAL, POMIESZCZEN

=== 0OPROGRAMOWANI
E

—+#— PRACOWNIK

NIERUCHOMOSCI

302010 4Q2010 102011 2Q2011 3Q2011

PLANY INWESTYCYJNE MSP R/R
MARKETING, MODERNIZACJA MASZYN, SAMOCHODY, INTERNET,
INFRASTRUKTURA, MEBLE.

Dane % ujecie historyczne

“ MARKETING,

REKLAMA
39,4
36,4 36,8 = 36,8
v ¥ ! —+— MODERNIZACJA
MASZYN,
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&— SAMOCHODY DO
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11,9 a4 158 SKLEPitp.
w7 81 & 8,0 _ 89  ——INFRASTRUKTURA
— 04 Y 85 TELEKOMUNIKACY
7.4 72 b INA
' ’ 6,1
33 % MEBLE, _
WYPOSAZENIE
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Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie wytgcznie w analizach business to business. Prowadzimy badania
w firmach i instytucjach. Dostarczamy raporty branzowe zarzgdom spotek, witascicielom, akcjonariuszom, wykonujemy analizy sektorowe,
prowadzimy badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde lub wprowadzenie produktéw, ustug dla klientow firmowych.

W trakcie pieciu lat dziatalnosci zaufato nam kilkadziesiat firm i instytucji, wykonaliSmy ponad 300 projektéw badawczych.

Przebadalismy ponad 43 tys. decydentow, managerow, specjalistow w réznych przedsiebiorstwach, w tym takze w branzach dotad nie badanych lub
stabo rozpoznanych.

Oferujemy badania dzieki, ktérym zarzad, dziat sprzedazy i departament marketingu otrzymujg realne wsparcie w podejmowaniu strategicznych
decyzji.

Posiadamy studio CATI oraz wtasng, profilowg baze przedsiebiorstw, a potrzebne zbiory zamawiamy wytgcznie u sprawdzonych dostawcow.

W KerallaResearch nie stosuje sie szablonowych rozwigzan, kopiowanych z badan prowadzonych na rynkach konsumenckich (B2C).

Do projektéw angazujemy wytgcznie badaczy-praktykéw.

Staranna kontrola pracy ankieterow i przestrzeganie zasad Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR nie sg

dewizg. Sg codziennoscia.

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 « Faks: (+48) 71 72203 72 »
kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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