Bibby MSP Index

Raport z badania sektora MSP
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Szanowni Panstwo,

Mito nam przedstawi¢ raport z pierwszej fali badania polskiego sektora MSP - ,Bibby MSP Index”.
Bibby Financial Services to firma specjalizujgca sie w finansowaniu dziatalnosci matych i Srednich firm. Na catym
Swiecie obstugujemy tysigce przedsiebiorstw wiasnie z tego sektora. Codzienna, dtugofalowa wspotpraca to
okazja na poznanie oczekiwan i probleméw naszych Klientdbw. Warto jednak caty czas pogtebia¢ i rozszerzac
te wiedze by jeszcze lepiej dostosowywacé naszg oferte i spetnia¢ oczekiwania. Dlatego zdecydowaliSmy sie na
rozpoczecie regularnych badan ankietowych witascicieli i innych oséb zarzgdzajgcych firmami z sektora MSP.

W naszym raporcie znajdg Panstwo szeroki obraz matych i $rednich firm dziatajgcych w Polsce.
Ankieterzy realizujgcy badanie pytali w naszym imieniu miedzy innymi o kondycje ekonomiczng sektora MSP,
ocene barier utatwien w prowadzeniu biznesu a takze o dostepnos¢ zrodet finansowania i plany firm na nadcho-
dzgce miesigce.

Wierzymy, ze Bibby MSP Index stanie sie istotnym zrédtem informacii na temat firm MSP w Polsce.

Zapraszamy do lektury. Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania.

Z powazaniem,

Barbara Dzida
Kierownik ds. Marketingu
Bibby Financial Services Sp. z 0. o.
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Gtowne obserwacje z pierwszej fali badania
,Bibby MSP Index”

Malte i Srednie firmy stanowig ponad 95% wszystkich firm w Polsce, tworzg 3 miejsc pracy oraz 67%
PKB. Ich specyfikg jest btyskawiczna reakcja na wszelkie zmiany o charakterze makroekonomicznym.
Badanie, Bibby MSP Index dostarcza wiec informacji o najbardziej prawdopodobnym kierunku zmian
w matych i srednich firmach.

Polski sektor MSP z optymizmem patrzy w przysztio§¢ mimo niesprzyja-
jacych warunkéw ekonomicznych

Wartos¢ wskaznika Bibby MSP Index w pierwszym kwartale b.r. wynio-
sta 60,2 punkty, co wskazuje, ze trend rozwoju matych i $rednich firmach
w kolejnych 6 miesigcach bedzie pozytywny. Istotnym czynnikiem ksztattu-
jacym oczekiwane wzrosty jest spodziewany wzrost sprzedazy i zatozenie
o utrzymaniu stabilnej ptynnosci finansowej. Mimo wskazywanych przeszkod
i nienajlepszych nastrojow wérdd przedsiebiorcow, prognoza kierunku zmian Krzysztof Kuniewicz,

. o . \ . L, Dyrektor Zarzadzajacy Bibby Financial Services
wytyczna przez firmy na najblizsze poét roku jest pozytywna. Wiekszos¢ liczy na

Wiceprzewodniczgcy Komisji Rewizyjnej

lepszg sprzedaz, poprawe ptynnosci oraz generalnie poprawe ekonomiczng Polskiego Zwiazku Faktorow

swojej firmy. Przedsiebiorcy nie podzielajg jedynie podobnego optymizmu
wobec kondycji ekonomicznej kraju.

Widac¢ zatem, ze polscy menedzerowie i wiasciciele firm, mimo niesprzyjajgcych warunkéw, polegajg na swoich
umiejetnosciach i doswiadczeniu i sg gotowi dalej rozwija¢ swoje firmy. Fakt ten potwierdza sie rowniez w dekla-
racjach odnosnie finansowania inwestycji — blisko 93% badanych odpowiedziato, ze bedzie je realizowac ze srod-
kéw wiasnych. Blisko jedna czwarta badanych przedsiebiorcow likwiduje réwniez prywatne lokaty lub pozycza
gotdéwke od rodziny, by sfinansowac firmowe potrzeby. Po leasing zamierza siegng¢ 30% mniej respondentow.

Pesymistyczne dane o kulturze ptatniczej polskich firm

Jak wynika z naszego badania firmy z sektora MSP utrzymujg ptynnos¢ finansowg wspierajgc sie
instrumentami zewnetrznymi. Na systematyczny i terminowy sptyw naleznych ptatnosci od kontrahentow moze
liczy¢ tylko 17 proc. badanych firm. Do regulowania naleznosci z opdznieniem przyzwyczaito sie az 81,4 proc.
matych i $rednich przedsiebiorstw. Réwnoczesnie w ostatnich 6 miesigcach wiekszos¢, bo az 70 proc. przedsie-
biorcéw doswiadczyto braku zaptaty za wykonang ustuge lub dostarczony towar.
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Koszty pracy, niejasne przepisy i zatory ptatnicze gtéwnymi barierami rozwoju

Wykonany pomiar wsrdd przedsiebiorcow dostarcza tez informacji, ze mimo szeregu zmian doko-
nywanych przez obecny rzgd, napotykane bariery wcigz przewazajg nad pozytywnymi decyzjami
i utatwieniami, na ktérych mogtby korzystac sektor MSP. W szybszym rozwoju hamujg go m.in. zaporowe koszty
pracy utrudniajace wzrost zatrudnienia (59,6 proc.), niejasne przepisy (70,2 proc.) oraz zatory ptatnicze (63,3%).

Optymistyczne perspektywy dla branzy faktoringowe;.

W naszym badaniu stosowanie faktoringu potwierdzito jedynie 10% firm. W tym samym czasie 63%
przedsiebiorcow zadeklarowato, ze zatory pfatnicze to jedna z gtdwnych barier blokujgcych rozwdj
polskiego sektora MSP. Wiemy rowniez jakie sg skale opdznien w ptatnosciach — 45% faktur sptaca-
nych jest z poslizgiem do 60 dni. Jednoczesnie 80% ankietowanych twierdzi, ze nie widzi potrzeby
skorzystania z faktoringu. Wida¢ zatem wyraznie potrzebe dziatan edukacyjnych prezentujgcych zalety
i specyfike tej ustugi. Uzyskane dane potwierdzajg rowniez ogromny potencjat wzrostu dla branzy
faktoringowej, ktorej produkty sg idealnym rozwigzaniem opisywanych probleméw zatoréw pfatni-
czych. Konsekwencjg tego bedzie prognozowany zardbwno przez analitykdw Bibby Financial Services
a takze Polski Zwigzek Faktoréw dalszy wzrost branzy.

Krzysztof Kuniewicz,

Dyrektor Zarzgdzajgcy Bibby Financial Services Sp. z 0.0.
Wiceprzewodniczgcy Komisji Rewizyjnej

Polskiego Zwigzku Faktorow
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1. BIBBY MSP INDEX

Konstrukcje Bibby MSP Index oparto na zatozeniu, ze o kondycji kazdego przedsiebiorstwa, a w szcze-
golnosci firm matych i $rednich, stanowi kilka obszaréw. Jest wzorowany na sprawdzonym i bardzo
cenionym przez $wiatowych inwestoréow indeksie okreslanym, jako Indeks Manageréw ds. Zakupéw
tzw. PMI. Bibby MSP Index monitoruje sytuacje w kilku istotnych obszarach, do ktérych nalezy zaliczy¢:

sprzedaz (zamowienia), inwestycje, zatrudnienie, ptynnos¢ finansowg oraz poziom zadtuzenia firmy.

* Przyjmowane przez Bibby MSP Index wartosci znajduja sie w przedziale od O do 100 pkt. Wyniki
>50 pkt. to prognoza (zapowiedz) poprawy kondycji firm. Wynik < 50 pkt. to prognoza kryzysu, wynikajgcego
Z pogarszajgcej sie kondyciji firm. Role szczegdlng w Bibby MSP Index przypisano aspektowi finansowania gdyz,
ptynnos¢ finansowa i zbalansowane zewnetrzne finansowanie (poziomu zadtuzania) petnig funkcje w matych
i $rednich firmach duzo powazniejsza, niz w duzych korporacjach, relatywnie mniej narazonych na zapas¢
spowodowang raptowng utratg ptynnosci czy nadmiernym wzrostem zadtuzenia. W przypadku firm MSP utrate
ptynnosci finansowej i wiarygodnosci dla banku moze spowodowac jedna zta transakcja czy dwoch niesolidnych
kontrahentow. Ryzyko gwattownej utraty rownowagi finansowej jest w tym wypadku rowniez funkcijg skali prowa-
dzonej dziatalnosci. Dlatego waga, jakg nadano w Bibby MSP Index roli finansowania, jest wieksza, niz w innych
znanych i prowadzonych pomiarach tego sektora.

* Na podstawie przeprowadzonego w kwietniu BIBBY MSP INDEX
2011 r. na reprezentatywnej, ogolnopolskiej probie Tkw. 2011

matych i Srednich firm pomiaru Bibby MSP Index

Bibby MsP
osiggngt wartos¢ 60,2 pkt. To wynik $Swiadczgcy Index
o pozytywnym trendzie w tym sektorze, na ktory 60,2 pkt
zdecydowanie najwiekszy wptyw ma oczekiwany
wzrost w obszarze sprzedazy (wzrostu zamowien),
ktry uzyskat 20,4 pkt. H

plynnoé¢  poziom  zaméwienia inwestycje zatrudnienie

zadtuzania (sprzedaz)
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2. Jak przedsiebiorcy MSP oceniajg obecny
klimat ekonomiczny w Polsce”?

e Klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich miesigcach zostat przez wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow
oceniony, jako ogdlnie niesprzyjajgcy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. £gcznie 61,1% uznato, ze koncowka
poprzedniego roku i pierwszy kwartat roku biezgcego byty niepomysine, w tym, az 18,9 proc. ocenito, ze klimat
ekonomiczny byt zdecydowanie niesprzyjajgcy zarzgdzaniu firma.

e Odmiennie recenzowat ten okres i panujgcy w kraju

Czy klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich 6 m-cach

klimat ekonomiczny tgcznie co czwarty przedsiebiorca sprzyjat prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej?

(24,3 proc.). Minione pétrocze dla 21,3 proc. ankieto-
B zdecydowanie sprzyjat
wanych reprezentantéw sektora MSP byto korzystne

i sprzyjato prowadzeniu dziatalno$ci, a dla 3% miniony racze] sprzyja
okres byt nawet zdecydowanie korzystny. ani sprzyjat, ani nie sprzyjat

raczej nie sprzyjat

e Bardzo zblizony odsetek przedsiebiorcoéw ocenit,

zdecydowanie nie sprzyjat

ze kondycja w ich firmie polepszyta sie w badanym nie wiem trudno powiedzie¢

czasie (26,9 proc.). Na pogorszenie sytuacji wskazato
natomiast 33,1 proc. ankietowanych.

* W ogdlnym podsumowaniu dominjg glosy repre- Czy kondycja ekonomiczna firmy w minionym pétroczu
zentantow tych przedsiebiorstw, ktore nie zaliczajg poprawita sig, pogorszyta, byta taka sama?
ostatnich miesiecy w firmie ani do najbardziej udanych .

pogorszyta sie
ani do najgorszych. W sumie dla 36,9 proc. badanych

ostatnie 6 m-cy byto takie samo, jak wczesnigj. polepszyta sie
byta taka sama

nie wiem trudno powiedzie¢ [/
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3. Co dalej w matych i srednich firmach?
Prognozy na kolejne 6 m-cy

e Przedsigbiorcy proszeni o przewidzenie kierunku
zmian na najblizsze 6 mc-y wykazujg wiecej wiary
w pozytywne zmiany we wiasnej firmie, niz w krajowej
gospodarce. O zmianach na lepsze w kraju jest prze-
konanych tgcznie 32 proc. badanych, z czego tylko
2 proc. jest tego zdecydowanie pewna oceniajgc,
ze klimat ekonomiczny w kraju bedzie sprzyjat prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

e Poprawy kondycji ekonomicznej swojej firmy
spodziewa sie w tym samym czasie niemal 40 proc.
przedsiebiorcéw. To wysoki rezultat i duzy poziom
optymizmu, biorgc pod uwage, ze w rozmaitych bada-
niach mierzgcych nastroje tradycyjnie przewage buduijg
respondenci wskazujgcy na brak zmian. Tak liczna
reprezentacja prognozujgcych pozytywny kierunek
zdaje sie potwierdza¢ wniosek, ze cho¢ okolicznosci
prowadzenia biznesu nie rozpieszczajg przedsiebior-
cow, co znajduje wyraz w ocenie minionych 6 m-cy,
to poziom realizowane] sprzedazy i rejestrowany
przyszty popyt nie uzasadniajg popadanie w skrajny

pesymizm.

* O
w nadchodzgcych 6 m-cach informuje, az 47,6%

prognozowanym wzroscie sprzedazy
badanych firm MSP. To najwyzszy odsetek pozytyw-
nych wskazan wsrdd pieciu obszardw, ktére obrazujg
kondycije firm. Te obszary to: sprzedaz (zamdwienia),
skala zewnetrznego finansowania, ptynnos¢ finansowa

przedsiebiorstwa, inwestycje oraz zatrudnienie.

Czy w kolejnych 6-mcach ogéiny klimat ekonomiczny w
Polsce bedzie sprzyjat prowadzeniu dziatalnosci

zdecydowanie bedzie sprzyjat
raczej bedzie sprzyjat

ani bedzie sprzyjat, ani nie sprzyjat
raczej nie bedzie sprzyjat
zdecydowanie nie bedzie sprzyjat

nie wiem trudno powiedzie¢

Jak zmieni sie kondycja ekonomiczna P. firmy
w najblizszym pétroczu

pogorszy sie
polepszy sie
nie zmieni sie

nie wiem trudno powiedziec¢

SPRZEDAZ (ZAMOWIENIA) w nadchodzacych
6 m-cach w firmie (n=450)

wyzsza (wzrosnie)
bedzie taka sama
nizsza (spadnie)

nie wiem trudno powiedziec¢

odmowa podania
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4. Co przeszkadza a co utatwia
rozwqQj firmom MSP?

Co pomagato i przeszkadzato prowadzié¢ biznes w ocenie matych i srednich firm?

Jesli wzig¢ pod lupe ostatnie miesigce, to sposrdd mozliwych obszaréw, ktére badani mogli wskazaé jako
najwieksze utatwienie najczesciej wybierano poluzowanie polityki bankéw w udzielaniu wsparcia finansowego
i w efekcie fatwiejszy dostep do kredytéw. To w ocenie 47,1 proc. ankietowanych przedsiebiorcéw kluczowe

usprawnienie dla prowadzenia biznesu w minionym potroczu.

e Sprawnigjsze urzedy, czyli mnigjsza biurokracja czy

Ulatwienia w prowadzeniu biznesu

wprowadzanie e-urzeddw, uznano za drugie wazne (n=450)

utatwienie w zarzgdzaniu firmg. Jednak na 39,5 proc.

, . . atwiei Credvs
badanych, ktérzy podali ten obszar jako pomocny, atwiejszy dostep do kredytow
\ . . . . . sprawniejsze urzed
kolejnych 52,9 proc. ocenita, ze nie mozna uznac (mniejszabiurokracja,e-urzedy);

iei i fatwiejsze uzyskanie

by urzedy byly sprawnigjsze, a tym samym utatwiaty ‘twiejsze uzyskanie
prowadzenie dziatalnosci. utatwienia w mozliwosci
eksportu produktow

tatwiejsza sprzedaz

L, ) dzieki promocji Polski zagranica

e Wsrdd kluczowych barier wskazywano przede . o
fatwiejsze zatrudnianie

cudzoziemcéw

wszystkim wysokg konkurencje i wigzgce sie z tym
niskie marze (77,1 proc.), niejasne przepisy (70,2 proc.)
oraz zatory ptatnicze i jako trzeci najwazniejszy czyn-
nik utrudniajgcy prowadzenie biznesu brak wyptacal- Bariery w prowadzeniu biznesu

noéci kontrahentéw (63,3 proc.). e

wysoka konkurencja, niskie marze

e Jako hamujgce rozwoj biznesu mali i sredni przed- niejasne przepisy podatkowe, prawne

zatory platnicze,

siebiorcy zaliczyli réwniez zaporowe koszty pracy, brak wyptacalnosci kontrahentow

zaporowe koszty pracy powodujace,

ktore pOWOd Uja, z€e nie zatrudnia SIQ Wiecej praCOWﬂi‘ Ze nie zatrudnia sig wigcej os6b w firmie
, . . - X problem ze znalezieniem wykwalifikowanych os6b
kow w firmie. Jest to czynnik istotny dla 59,6 proc. firm. B ) o
trudnosc z utrzymaniem ptynnosci finansowe

trudnosci ze sprzedaza, staby popyt

e Problem ze znalezieniem specjalistbw oraz gene- trudnosci w pozyskaniu finansowania

. L, . korupcja (w urzedach, przy przetargach itp.)
ralny ktopot z utrzymaniem ptynnosci finansowej zostat

wskazany przez 43 proc. badanych przedsigbiorcow.
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e (Czy obecny rzad skutecznie usuwa bariery rozwoju

Czy obecny rzad jest skuteczny w usuwaniu barier rozwoju

Cco dziesigtego badanego przedsiebiorcy rzad dziata

jest pasywny, nie usuwa barier

aktywnie (10,4%). W to, ze politycy podejmujg przy-

rzad podejmuje ograniczone dziatania

najmniej ograniczone dziatania na rzecz ich usuwania o .
rzad ogranicza sie do deklaracji

i [o)
wierzy 24'9 %0 rzad tworzy kolejne bariery
tak jest aktywny, usuwa bariery
* Natomiast wedfug wigkszodci ankietowanych nie wiem trudno powiedziec

przedstawicieli sektora MSP rzad nie jest skuteczny odmowa podania

w tym obszarze lub skutecznos¢ ta jest daleka od
oczekiwane;.

e W opinii 27,1 proc. matych i $rednich firm rzad jest
pasywny i barier nie usuwa, wedtug 17,6 proc. aktywnosc¢ rzgdzgcych sprowadza sie bardziej do deklaracii, niz
konkretnych dziatan usprawniajgcych dziatalno$¢ gospodarczg, natomiast 12,9%. ocenia, ze rzad wrecz tworzy
kolejne bariery.

¢ Mozna wnioskowac, ze podejmowane przez politykow dziatania na rzecz utatwien dla firm, sg wiec niewystar-
czajgce, a wszelkie juz dokonane zmiany na lepsze, sg po prostu wcale lub zbyt stabo komunikowane szerszej
opinii publiczne.

5. Jaki jest stan finansow polskich firm MSP?

O kondycji finansowej matych i $rednich firm decyduje szereg czynnikéw. Jednymi z najwaz-
niejszych sg poziom wyplacalnosci (tzw. ptynno$é) oraz szybki dostep do finansowania.
O ile jednak ptynnosé¢, poziom naleznosci i dostepnos$é finansowania zewnetrznego w duzej mierze moga
zaleze¢ od operatywnosci przedsiebiorcy, to juz kiopoty po stronie niewyptacalnego lub nieuczciwego
kontrahenta dajg mniej mozliwo$ci manewru przedsigbiorcy.

e W tym kontekscie uzyskane wyniki na pytania z obszaru kondycji finansowej matych przedsiebiorstw niepo-
kojg. Okazuije sie bowiem, ze az 70 proc. sektora MSP doswiadczyto w ostatnich szesciu miesigcach problemu
braku zaptaty za wykonang ustuge lub sprzedany towar. To, ze przedsiebiorcy dos$wiadczajg, niestety, braku
ptatnosci mimo wykonania ustugi lub wystania towaru do klienta zaskoczeniem nie jest. Zaskakuje skala zjawiska.
Uzyskany wynik, oznacza bowiem, ze tylko co trzeci przedsiebiorca moze mie¢ pewnosc, ze otrzyma ptatnose za

wykonane prace.
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e Stosunkowo ponury obraz finansowej codzien-
nosci firm MSP dopetnia informacja, ze jedynie braku zaptaty za ustuge, za sprzedane wyroby?

17,3 proc. ankietowanych w ogdle nie doswiad-

Czy w ostatnich 6 m-cach spotkali sie Panstwo z problemem

cza opodznien w pfatnosciach. Pozostali — tgcznie .
ta

az 81,4 proc. - do regulowania zobowigzan z posli-
zgiem przywykli. Dla co pigtej firmy zwioka w regu-
lowaniu naleznosci wynosi nawet 60 dni (20 proc.),
w 16% firm nawet 90 i wiecej dni. Do krotkiej, dwuty-

nie wiem I 0.7
godniowej zwioki przyznaje sie tylko 9,3 proc. firm. trudno powiedzie¢ | ™

Najczesciej opdznienie siega miesigca (25,3 proc.).

6. W jaki wiec sposob mali i Sredni
przedsiebiorcy finansujg biezgcg dziatalnosc?

Nie dziwi, ze codzienne koszty utrzymania pokrywane sg przede wszystkim z wypracowanych zyskéw firmy.
Tak funkcjonuje 95,8% badanych przedsiebiorstw. Dla niemal 60 proc. firm podstawowym zréodtem finansowa-
nia sg takze kredyty obrotowe zaciggane w bankach. Co ciekawe, blisko 20 proc., czyli co pigty przedsiebiorca
celem zapewnienia ptynnosci finansowej siega rowniez do wiasnej kieszeni likwidujgc osobiste lokaty, pozyczajgc
Srodki finansowe od rodziny lub tez zaciggajgc tzw. wewnatrzfirmowa pozyczke (np. od wspotwiasciciela).

Warto dodag, ze stosowane przez firmy metody finansowania i dziatalnosci biezgcej i inwestycji to mix rozwigzan

wykorzystywanych réwnolegle, a nie roztgcznie.

Najczestsze zrédla finansowania biezacej dziatalnosci

Jaki jest czas zwtoki w regulowaniu przez small biznes

naleznosci przez inne firmy ? (nie sumuje sie do 100, wskazywano wiecej niz jedno)

$rednio do 30 dni srodki wasne z zyskéw firmy

srednio do 60 dni
kredyt obrotowy
nie mamy opdznien, brak

takiego problemu prywatna pozyczka (wewnatrzfirmowa
np. z oszczednosci, lokat wiasciciela,

powyzej 90 dni zpozyczki w rodzinie itp.)

$rednio do 90 dni faktoring 10

dotacje panstwowe 4,7

srednio do 14 dni zwloki

nie wiem trudno powiedzie¢ kapitat z akcji (gietda)
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/. Metodologia

e Badanie ilosciowe przeprowadzono w dniach
01-08.04.2011 roku przez Instytut KerallaResearch
z Wroctawia, specjalizujgcy sie w badaniach firm przy
uzyciu techniki CATI (wywiady telefoniczne) na probie
n=450 matych i srednich firm

e Proba ogdlnopolska, reprezentatywna, btgd
pomiaru +- 4% przy poziomie ufnosci 95%.

e Badaniem objeto firmy mate i Srednie zatrudniajgce
od 10 do 249 osbb. Pomiar nie obejmowat firm mikro.

e Proba byfa kontrolowana ze wzgledu na zatrudnie-
nie oraz branze.

e Respondentami byty osoby na stanowiskach
decyzyjnych: wiasciciel, dyrektor, prezes, gtowny
ksiegowy, dyrektor finansowy, osoby wskazane jako
odpowiedzialne (lub wspodtodpowiedzialne) za zarza-
dzanie firmg. Na kazdg badang firme przypadat jeden
respondent.

e (Czas trwania wywiadu: do 20 minut.

Badane firmy ze wzgledu na zatrudnienie
(n=450)

10 - 49 os6b
(mata)

50 - 249 (Srednia)

Czas obecnosci na rynku badanych firm (n=450)

od 11-20lat
> 21 lat
od5-10lat

od1-5lat

< 12 miesiecy
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