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Szanowni Pafstwo,

Mito nam przedstawic¢ najwazniejsze wyniki trzeciej juz fali badania Bibby
MSP Index. Finansujac dziatalnos¢ ponad 300 polskich firm rok temu zaini-
cjowalismy inicjatywe regularnego mierzenia nastrojow matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce. Diagnozujemy kluczowe obszary dziatalnosci
firm — sprzedaz, ptynnos¢ finansowg, inwestycje, zatrudnienie i zewnetrzne
finansowanie. Badamy bariery dziatania i codzienne problemy przedsie- BNREACRCHETES
biorcéw. Kondycja i nastroje w sektorze matych i srednich firm to barometr

catej sytuacji gospodarczej w naszym kraju. Polskiego Zwiazku Faktoréw

Tym bardziej cieszy niewielki, ale jakze istotny teraz wzrost Bibby MSP Indeksu. Nasz gtéwny Indeks nastro-
jow wzrdést w poréwnaniu do poprzedniej, pazdziernikowej fali badania o 2,2 punkty i osiaggnat poziom
54,4 punktow. Wzrost indeksu w gtoéwnej mierze spowodowany byt spodziewanym wzrostem w obszarze
sprzedazy i pozyskiwania nowych zamowien a takze co za tym idzie polepszenia ptynnosci finansowej firm.
Cieszy réwniez, ze przedsiebiorcy w najblizszych 6 miesigcach nie przewiduja istotnych redukcji etatow.

Konserwatywnie oceniany jest nadal poziom inwestycji oraz zewnetrznego finansowania.

Interpretujac wyniki naszych badan mozna wiec miec¢ nadzieje, ze mimo niestabilnego otoczenia gospodar-
czego i trudnych warunkéw funkcjonowania polskie firmy najgorsze maja juz soba. Niejako przyzwyczajone
od kilku lat do dziatania w niezmiernie wymagajacych realiach z sukcesem walczg o swoje miejsce na rynku.
Kontroluja koszty, doskonala umiejetnosci i produkty i skutecznie wykorzystujg nowe okazje. Takie jak
na przyktad nadchodzace Finaty Euro 2012 i inwestycje infrastrukturalne z tym zwigzane a takze przyjazd
do Polski setek tysiecy kibicow. Dowodem tego jest lepszy wynik nastrojow w sektorze budowlanym.

Problemy polskich firm s3 nadal te same. Blisko 83% firm deklaruje problemy z opdznieniami w ptatnosciach.
To najgorszy wynik od poczatku naszego badania. Skala i powszechnoS¢ zjawiska nie ptacenia w terminie
i tworzacych sie zatordéw ptatniczych jest tak duza, ze dla 61% badanych ptatnos$¢ opdzniona to taka, ktorej

nie ma na koncie miesiac lub dtuzej po terminie ptatnosci.
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Jak zwykle w naszym badaniu pytaliSmy o sprawy zwigzane z pozyskiwaniem zewnetrznego finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ktopoty z ptynnoscia i brak twardych zabezpieczen to 2 najczesciej wymie-
niane powody blokujgce pozyskanie zewnetrznych Srodkéw finansowych. To wazna informacja dla firm
faktoringowych. Faktoring jako narzadzie finansowania biezgcej dziatalnosci firmy skutecznie rozwigzuje
wspomniane wyzej problemy. Zamieniajac, niemal btyskawicznie, wystawione faktury na gotéwke przy-
wraca firmie zdolnos¢ regulowania biezgcych zobowigzan. Udzielajac finansowania stosujemy zupetnie inny

model oceny ryzyka. Jest on skupiony w gtéwnej mierze na ocenie jakosci portfela odbiorcéw —tym samym
nie wymagajacy od przedsiebiorcy przedstawiania twardych zabezpieczen czy tez bardzo wysokiej wiary-
godnosci kredytowej. Podobnie wiec jak pytani przez nas o przysztos¢ polscy przedsiebiorcy z optymizmem
patrzymy na szanse rozwoju polskiego faktoringu.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu.
Z powazaniem,

Krzysztof Kuniewicz
Dyrektor Generalny Bibby Financial Services Sp z o. o.
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Podsumowanie i najwazniejsze wnioski

* Bibby MSP Index, ukazujacy przyszte tendencje i najbardziej prawdopodobny kierunek zmian w matych
i Srednich firmach wzrést do 54,4 pkt. Index osiggnat wiec warto$¢ wyzszg o 2,2 pkt. wobec poprzedniego
badania, co wskazuje, ze kolejne 6 miesiecy przyniesie lekka poprawe w dynamice rozwoju przedsiebiorstw.
Mate i Srednie firmy maja — w wiekszosci — najgorszy czas za soba. Kluczowym czynnikiem ksztattujgcym
oczekiwang poprawe jest dtugo oczekiwana progresja sprzedazy, ktérg wiele firm juz notuje i spodziewa sie
jej dalszej poprawy w kolejnych miesigcach.

» Zaktadang, duzo lepsza sprzedaz zapowiadaja gtownie przedsiebiorcy branzy transportowej, budowlanej,
handlowej i ustugowej. Na gorsza sprzedaz przygotowuja sie jedynie producenci i przedsiebiorcy prowa-
dzacy dziatalnosc klasyfikowang, jako pozostata.

* Mimo dobrych prognoz sprzedazy, bardzo zZle oceniany jest klimat do prowadzenia biznesu w Polsce.
W obszarze nastrojow nastepuje utrwalanie sie, usztywnienie w negatywnej ocenie wszelkich zmian, ktore
sq realizowane w kraju. Towarzysza temu silne obawy wynikajace z ciagle niestabilnej sytuacji strefy Euro.
Oba czynniki wptywaja na kontynuacje strategii firm polegajaca na wstrzymywaniu wszelkich kosztownych
inwestycji i finansowaniu dziatalnosci gtéwnie z wypracowanych zyskow.

* Przeprowadzone badanie ws$rod przedsiebiorcdw dostarcza tez informacji, ze regulowanie ptatnosci
w terminie za wykonane ustugi czy zakupiony towar to nadal w Polsce rzadka praktyka. Teraz juz 82,7%
badanych twierdzi, ze firma doSwiadczyta op6znien w uzyskaniu naleznosci. Na terminowe ptatnosci w
ostatnich 6-ciu miesigcach mogto liczy¢ zaledwie 16,2 proc. ankietowanych przedsiebiorcow. Uzyskany
wynik potwierdza, ze regulowanie zobowigzan zgodnie z data ptatnosci widniejaca na fakturze to w Polsce

rzadkos¢. Norma to regulowanie naleznych kwot nawet miesigce po terminie.
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1. Nastroje w matych i Srednich firmach

* Klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich szesciu
miesigcach 59,8% badanych przedsiebiorcéw ocenito,
jako niesprzyjajacy prowadzeniu biznesu. Zdania prze-
ciwnego byto jedynie 23,7% respondentéw. Nalezy
zauwazyc¢, ze wzrosta az o 12,7 pkt. proc. liczba przed-
siebiorcow, ktorzy oceniajg klimat ekonomiczny kraju
jako staby (z 47,1%, ktérzy tak twierdzili w poprzed-
nim pomiarze, do prawie 60% obecnie). Rbwnoczesnie
zmalat odsetek przedsiebiorcow pozytywnie oceniaj3-
cych ostatnie szeS¢ miesiecy w krajowej gospodarce.
We wrzesniu ubiegtego roku gtoséw pozytywnych byto
33,8%, obecnie juz tylko 23,7% (réznica 10,1 pkt. proc.).

* Réwniez kondycja ekonomiczna firmy zostata
oceniona przez przedsiebiorcow, jako nienajlepsza.
Zwiekszyta sie 0 5,3% grupa oceniajacych, ze kondy-
cja ich firmy sie pogorszyta (34 proc.). W tym samym
czasie ubyto o 3,1 pkt. proc. pozytywnie postrzegaja-
cych sytuacje wtasnej firmy z 24,9 do 21,8% Nalezy
zaznaczyc, ze jest to najnizszy odsetek pozytywnie
oceniajacych poréwnujac poprzednie fale bada-
nia. Tradycyjnie juz najliczniej wystepujaca grupa sa
osoby twierdzace, ze ,,nie byto zmian".

zdecydowanie sprzyjat
raczej sprzyjat

ani sprzyjat, ani nie sprzyjat
raczej nie sprzyjat
zdecydowanie nie sprzyjat

nie wiem trudno powiedzie¢

pogorszyta sie

polepszyta sie

byta taka sama

nie wiem trudno powiedziec¢

Czy klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich 6-mcach
sprzyjat prowadzeniu dziatalnosci?

Czy kondycja ekonomiczna firmy w minionym pétroczu
poprawita sie, pogorszyta, byla taka sama?

Przysztos¢ kraju i przysztos¢ firmy wciaz sg, jak wida¢, zrodtem niepokoju przedsiebiorcow. Te stabe

nastroje lub mowiac inaczej, kiepska atmosfera wynikajaca z utrzymujacego sie od kilku miesiecy

niepokoju, nie s tozsame z sytuacja firm w ,twardych obszarach”, takich jak skala przysztych zaméwien

czy ptynnosc. O radzeniu sobie w tych mato sprzyjajacych warunkach, swiadczy niewielki wprawdzie,

ale jednak wzrost BIBBY MSP Index do 54,4 pkt. czyli wskaznika informujacego o najbardziej prawdo-

podobnym kierunku zmian w matych i $rednich firmach w kolejnym pétroczu.

Ten odczyt, mimo utrzymujacych sie ztych nastrojow, wskazuje, ze najblizsze p6t roku nie doprowadzi

do zatamania firm MSP, ale rokuje ich bardzo powolng wprawdzie, ale poprawe.
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lkierunek zmian

* Przedsiebiorcy ekstrapolujac

w gospodarce kraju na najblizsze 6 miesiecy wska-
zuj3, ze bedzie on raczej negatywny. W sumie co
drugi przedsiebiorca nie ufa w zmiany, ktére na pozio-
mie makroekonomicznym mogtyby wptynac¢ pozy-
tywnie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(50,5% suma wskazan raczej nie bedzie sprzyjat
i zdecydowanie nie bedzie sprzyjat).

Nalezy doda¢, ze ten wynik, dla negatywnie oceniaja-
cych klimat w gospodarce jest najwyzszym, jaki notu-
jemy od momentu startu badania.

Dobrej mysli jest ogbétem 27,4% ankietowanych.
Znamiennie prezentuje sie tu wynik dla pozycji
.zdecydowanie bedzie sprzyjat”’, na ktérg wskazato
zaledwie 0,7% ankietowanych, czyli na 450 bada-
nych doktadnie 3 respondentoéw.

* Duzo lepiej przedsiebiorcy prognozujg przysztej
kondycji firmy, niz sytuacji gospodarczej w kraju.
Odsetek spodziewajacych sie polepszenia w firmie
w nadchodzacych 6-ciu miesigcach wyniost 39,1%
To sporo zestawiajac ten wynik z 27,4% optymistow
co do przysztosci gospodarki kraju. Utrzymania aktu-
alnej sytuacji w firmie spodziewa sie kolejnych 31,3%
badanych, a co piaty zaktada, ze nadchodzgce miesigce
niczego dobrego firmie nie przyniosa (20,4%).
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Czy w kolejnych 6-mcach ogélny klimat ekonomiczny

w Polsce bedzie sprzyjat prowadzeniu dziatalnosci?

zdecydowanie bedzie sprzyjat
raczej bedzie sprzyjat
ani bedzie, ani nie bedzie sprzyjat
raczej nie bedzie sprzyjat
zdecydowanie nie bedzie sprzyjat

nie wiem trudno powiedziec¢

Jak zmieni si¢ kondycja ekonomiczna P. firmy
w najblizszym pétroczu?

pogorszy sie

polepszy sie

nie zmieni si¢

nie wiem trudno powiedzie¢
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2. Bibby MSP Index

* Na podstawie przeprowadzonego w kwietniu
b.r.
matych i srednich firm pomiaru Bibby MSP Index osi3-

na reprezentatywnej, ogoélnopolskiej probie
gnat wartosc 54,4 pkt., czyli wzrost o 2,2 pkt. wobec

poprzedniej fali pomiaru.

e Wartos¢ Indexu powyzej 50 pkt. to progno-
styk korzystnych perspektyw w badanym sektorze.
Nieznaczng zmiane in plus, nalezy interpretowac, jako
przede wszystkim zatrzymanie trendu spadkowego,
za czym z pewnoscig kryje sie optymalizacja wielu

BIBBYMS’P INDEX
UJECIE POROWNAWCZE
1000
90,0
800
700

60,2

1 FALA 04.2011 2FALA 09.2011

3 FALA 04.2012

firmowych wydatkéw ($cinania kosztéw) i ostrzejsza walka o utrzymanie sie na rynku mimo stabych nastro-

joéw i niesprzyjajacych czynnikéw zewnetrznych (m.in. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci: wzrostu

cen paliw, kosztéw pracowniczych, wyzszych podatkéow, a takze niepewnos¢ co do zbytu, wahania kursowe,

gorszy dostep do finansowania dla MSP etc.).

* Wskazniki czastkowe, z ktorych sktada sie Index
wzrosty i sg oznaka dlaszego odbudowywania strat
po 2008 roku oraz pozycji konkurencyjnej po minio-
nych szesSciu miesigcach. Najsilniej na wynik Indexu
wptyneta spodziewana lepsza w najblizszych szesciu
miesigcach sprzedaz i wyzsza ptynno$¢ finansowa.
Wskaznik czastkowy dla sprzedazy wynost 179 pkt.
(wzrost 0 0,9 pkt.), a wskaznik ptynnosci finansowej
- 13,8 pkt. (wzrost o 1,4 pkt. w relacji do drugiej fali
badania).

« Bibby MSP Index jest wzorowany na sprawdzonym i bardzo cenionym przez swiatowych inwe-
storéw indeksie okreslanym, jako Indeks Manageréw ds. Zakupéw tzw. PMI. Konstrukcje Bibby MSP
Index oparto na zatozeniu, ze o kondycji kazdego przedsigbiorstwa, a w szczegélnosci firm matych i
srednich, stanowi kilka obszaréw. Jednym z kluczowych aspektéw funkcjonowania firmy jest oczywi-
Scie stan nastrojow w przedsigbiorstwie, ale przede wszystkim istotna jest sytuacja kilku centralnych
obszaréw, do ktérych nalezy zaliczy¢: sprzedaz (zaméwienia), inwestycje, zatrudnienie, ptynnos¢
finansowg oraz poziom zadtuzenia firmy.

* Przyjmowane przez Bibby MSP Index wartosci znajduja si¢ w przedziale od 0 do 100 pkt. Wyniki
>50 pkt. to prognoza (zapowiedz) poprawy kondycji firm. Wynik < 50 pkt. to prognoza kryzysu, wyni-
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WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY
MSP INDEX

Obszarami poréwnawczo (dane pkt.)

B3FALA 042012 [ 2FALA09.2011 [ 1FALA 04.2011

Plynnos¢

Poziom
zadtuzania

ZamOwienia
(sprzedaz)

Inwestycje

Zatrudnienie

kajacego z pogarszajacej sie kondycji firm. Role szczeg6lng w Bibby MSP Index przypisano aspektowi
finansowania. Uznano bowiem, ze ptynnos¢ finansowa i zbalansowane zewnetrzne finansowanie
(poziomu zadtuzania) petnig funkcje w matych i srednich firmachduzo powazniejsza, niz w duzych
korporacjach, relatywnie mniej narazonych na zapas¢spowodowang raptowng utratg ptynnosci czy
nadmiernym wzrostem zadtuzenia.

W przypadku MSP utrate ptynnosci finansowej i wiarygodnosci dla banku moze spowodowac jedna zta
transakcja czy dwéch niesolidnych klientéw. Ryzyko gwattownej utraty réwnowagi finansowej jest w
tym wypadku réwniez funkcjg skali prowadzonej dziatalnosci. Dlatego waga, jaka nadano w Bibby MSP
Index roli finansowania, jest wieksza, niz w innych znanych i prowadzonych pomiarach MSP.
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BUDOWNICTWO

Wskaznik dla budownictwa wzrost z z 52,3 pkt.
do 54,8 Polepszenia firmy spodziewaja sie w ptynno-
$ci (14,4 pkt.), inwestycjach (5,5 pkt.) oraz zatrudnie-
niu (7,5 pkt.). Najwiekszym impulsem pozytywnych
zmian maja by¢ jednak oczekiwane wzrosty sprze-
dazy (progresja zaméwien); w tym obszarze warto$¢
z 15,4 podniosta sie do 16,3 pkt. Rédwnoczesnie
poziom zadtuzenia ma sie zmniejszy¢ z 13,6 do
11,1 pkt.Zadobrymiodczytamikryjg sie gtdwnie inwe-
stycje zwigzane z EURO 2012 i pozostatymi moder-
nizacjami napedzanymi srodkami z UE. Budownictwo
jestwiec jednym z tych sektordéw, ktory wptynat najsil-
niej na koncowy wzrost Bibby MSP Index.

PRODUKCIA

Wskaznik czastkowy dla producentéw wyniost
52,8 pkt. i spadt o 2,4 pkt. w stosunku do poprzed-
niego wrzesniowego pomiaru. Najwiekszy wptyw na
spadek prognozowanej kondycji firm ma zaktadana
mniejsza sprzedaz (17,6 pkt.). Przedsiebiorcy dzia-
tajagcy w szeroko definiowanym sektorze produkdji
spodziewajg sie mniejszej liczby zamowien i rowno-
czes$nie zapowiadajg redukcje zatrudnienia. Nie beda
to jednak drastyczne ciecia etatow — spadek bowiem
wynosi 0,5 pkt.
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WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX
BUDOWNICTWO 54,8 pkt (3 F)

52,3 pkt. (2 F)
51,8 pkt. (1F)

B 3FALA04.2012 [l 2FALA09.2011 [ 1FALA 04.2011

Plynnos¢

Poziom
zadtuzania

Zamowienia
(sprzedaz)

Inwestycje

Zatrudnienie

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

PRODUKCJA 52,8 pkt (3 F)
55,2 pkt. (2 F)
62,8 pkt. (1F)

B 3FALA042012 [l 2FALA09.2011 [ 1FALA04.2011
13,3

Plynnos¢
15,7

Poziom

zadtuzania

Zamoéwienia

19,7
(sprzedaz)

21

Inwestycje

Zatrudnienie
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USLUGI

Duzego wzrostu portfela zamoéwien w nadchodza- WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX
. . . . . P ustual 57,7 pkt (3 F)
cych miesigcach spodziewajg sie firmy Swiadczace 50,8 pkt. (2 F)

60,3 pkt. (1F)

ustugi. Oprocz transportu, zadna badana branza nie
I 3FALA04.2012 [l 2FALA 09.2011 || 1FALA04.2011

prognozuje, tak znaczaco lepszej sprzedazy (wzrost 152

do 20,5 pkt.). Poprawy spodziewajg sie tez ustugo- Plynnos¢ L
dawcy w obszarze ptynnosci i zatrudnienia (odpo- Poziom
. . A zadtuzania
wiednio 15,2 pkt. i 8 pkt.).
: .- . Zaméwienia 20,5
W sumie wskaznik czgstkowy dla ustug wynosi (sprzedaz) 197
57,5 pkt. czyli o cate 7 pkt. wigcej, niz w poprzednim |
pomiarze.
Zatrudnienie
TRANSPORT

Poprawy w najblizszych szesciu miesigcach spodziewa WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

sie tez branza transportowa. Indeks czastkowy wyniost TRANSPORT 57,4 pll:t (3F)
51,2 pkt. (2 F)
57.4 pkt. i jest wyzszy o 6,2 pkt. w pordwnaniu do 58,5 pkt. (1F)

poprzedniego pomiaru. Najwiekszy wptyw na wysoki M3FALA042012 [l 2FALA09.2011 ] 1FALA 042011

.skok” wskaznika branzy transportowej ma obszar

Plynnos¢
zamowien. Branza spodziewa sie mocnego wzrostu . "
portfela zamoéwien. Wskaznik czgstkowy pikuje az do zad[;z:)nr:;
20,2 pkt. Rébwnoczesnie firmy transportowe zaktadaja Zaméwienia 20,2
poprawe ptynnosci i zmniejszenia poziomu zadtuze- (sprzeda2) 205
nia. Mimo dobrych prognoz branza transportowa nie Inwestycje

zamierza zwiekszac zatrudnienia a nawet informuje
. L. Zatrudnienie
o mozliwych zwolnieniach (7.4 pkt. wobec 9 pkt.

w poprzednim pomiarze).
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HANDEL

Firmy reprezentujace handel wykazujg sie zasadni-
czo stabilnoscia i kolejne 6 miesiecy nie zapowiada
istotnych zmian. Catkowity wskaznik dla handlu
nieznacznie wzrést o 1,6 pkt. do obecnych 54,8 pkt.
Spodziewana jest nieco lepsza sprzedaz — wzrost
0 1,5 pkt.

Poziom inwestycji, zatrudnienia i zadtuzenia
ma sie ksztattowal na podobnym poziomie, jak
w poprzedniej, drugiej fali badania.

DZIALALNOSC POZOSTALA

Przedsiebiorcy reprezentujacy dziatalnos¢ klasyfi-
kowana, jako pozostata, podobnie jak pot roku temu,
najbardziej obawiajg sie przysztych 6 miesiecy.
Ogotem wskaznik dla tej branzy spadt z poziomu
57,5 pkt. do 49,6 pkt. — to najnizszy dotychczasowy
wynik wskaznika czastkowego odkad prowadzony jest
pomiar. Powodem tak niskiej oceny przysztosci jest
gtownie spadek oczekiwanych zaméwien w kolejnych
miesigcach (14,5 pkt. wobec 19,3 pkt.).

Przypomnijmy, ze firmy klasyfikowane w tej kate-
gorii obejmujg bardzo szeroki zakres dziatalnosci
i s3 to m.in. przedsiebiorstwa prywatne zajmujace
sie ochrona zdrowia, kulturg, rozrywka, prywatne
placéwki edukacyjne, firmy zajmujace sie rybactwem,
towiectwem, dziatalnosciag komunalng, badawczo

rozwojowa czy wydobywcza.

Zadzwon do nas: 800 224 229
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WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX
HANDEL

Plynnosc

Poziom
zadtuzania

Zamowienia
(sprzedaz)

Inwestycje

Zatrudnienie

3 FALA04.2012 [l 2FALA 09.2011 [ 1FALA 04.2011

54,8 pkt (3 F)
53,2 pkt. (2F)
56,7 pkt. (1F)

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

DZIALALNOSC POZOSTALA

Ptynnos¢

Poziom
zadtuzania

Zamoéwienia
(sprzedaz)

Inwestycje

Zatrudnienie

BIBBY
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49,6 pkt (3 F)
57,5 pkt. (2 F)
59,0 pkt. (1F)

19,8

28,5



3. Kondycja finansowa matych 1 srednich firm

JAKI ODSETEK MALYCH | SREDNICH FIRM DOSWIADCZA PROBLEMU OPOZNIONYCH PLATNOSCI?

e Z problemem opoéZnienia zaptaty za ustuge lub
sprzedane wyroby regularnie spotyka sie abso-
lutna wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorcow.
Ich odsetek w najnowszym pomiarze wzrést do 82,7%.
W poprzedniej fali badania wynosit niewiele mniej,
bo 80,4%, a rok temu w analogicznym okresie 70%
badanych potwierdzato,ze niejestimobcytakiproblem.
Skala zjawiska jest zatem nie tylko znaczna, ale tez
utrzymuje sie trend wzrostowy do ptacenia po terminie.

KIEDY PLATNOSC TRAKTOWANA
~OPOZNIONA"?

JEST JAKO

* W praktyce ,ptatnos¢ opdzniona” to dla ponad 61%
badanych ptatnos¢, ktérej nie ma na koncie firmowym
miesigc lub dtuzej. W tej grupie 31,8% zaczyna dziatac
w sprawie sciggniecia naleznosci doktadnie po upty-
wie miesigca, kolejne 14,4% badanych jest sktonna
czeka¢ dwa miesigce i wtedy podejmuje dziatania
wobec kontrahenta, a 153% po trzech miesigcach
zaczyna dziatania.

* Przedsiebiorcy definiujacy ptatnos¢, jako opoz-
niong wczesniej, niz po uptywie miesiecy s3 w mniej-
szosci i stanowia tacznie 26,9% badanych (w tym
gronie 18% badanych zalicza ptatnos¢ do puli opodz-
nionych po uptywie dwéch tygodni, natomiast 8,9%
badanych po tygodniu).

Zadzwon do nas: 800 224 229

www.bibbyfinancialservices.pl

Czy w ostatnich 6 m-cach spotkali sie Panstwo
z problemem opoéznienia optaty za ustuge, za sprzedane
roby? Dane %, n=450

Nie wiem
trudno

powiedzie¢
|0,2%
|Odmowa

podania 0,9

Kiedy faktura zaczyna by¢ kwalifikowana, jako opdzniona?
Dane %, n=450

> 7 dni to opdéznienie
> 14 dni to op6znienie

> 30 dni to op6znienie

> 60 dni to opdznienie

> 90 dni to opdznienie

Inne czynniki decyduja o dziataniu

Nie dotyczy, nie mamy takich ktopotéw
Nie wiem trudno powiedziec¢

Odmowa podania

BIBBY
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* Niewielki odsetek 2,4 proc. firm wskazuje, ze nie moze jednoznacznie okresli¢ czasu, od ktérego

definiuje sie fakture, jako op6zniong. Przedsiebiorcy moéwia w tym wypadku o indywidualnym traktowaniu
kazdej ,przeterminowanej naleznosci” i podejmowaniu dziatan w ré6znym czasie zaleznie od typu kontra-
henta, od jego sytuacji, okolicznosci, ustalen.

JAK KSZTALTUJE SIE SKEONNOSC DO SIEGNIECIA
PO ZEWNETRZNE FINANSOWANIE?

* Ostatnie miesiace nie nalezaty do najtatwiejszych, ] T w o
Czy w ostatnich 6 m-cach opéznienia w platnosciach nasility sie

jesli chodzi o klimat dla prowadzenia dziatalno- i kontrahenci ptaca gorzej, czy lepiej?
Dane %, n=450

$ci. Szczegblnie mocno odczuwali to przedsiebiorcy

sektora MSP. Zapytalismy wiec czy zauwazono, aby Placg gorzej (nieregularnie)

w ostatniech 6 miesigcach kontrahenci ptacili,

Ptaca tak samo

regularniej czy tez ptacy gorzej, badz tak samo jak
wczesniej?

Placa lepiej (regularnie)
* Wieksza regularnos¢ i poprawe w ptatnosciach

Nie wiem, trudno powiedzie¢

zaobserwowato w sumie tylko 7,6% badanych.
Wiekszos¢ informuje, ze kontrahenci ptaca tak samo,
jak wczesniej (54,2%), a 36% ankietowanych twierdzi,

ze nalezanosci ptacone s3 gorzej, czyli nieregularnie.

* Czy w ostatnich 6 miesigcach tatwo byto uzyskac
Obecnie fatwo czy trudno jest uzyskac takiej firmie,

matym i sSrednim firmom finansowanie zewnetrzne? jak Paristwa,finansowanie zewnetrzne? Dane %
[tylko dla firm, ktore staraty sie o zewn. finansowanie w ostatnich 6 m-cach]

Analizujgc dane tylko dla tych podmiotow, ktoére

B tatwo [l Trudno

podejmowaty aktywnos¢ na rzecz uzyskania zewnetrz-
o L o o LEASING n=236
nego wsparcia i maja ,Swieze doswiadczenia” w tym
. . . . . KREDYT OBROTOWY n=261
obszarze wynika, ze — analogicznie do poprzednich fal "
pomiaru - najprosciej byto otrzymac leasing (90,6%), KREDYTINWESTYCYINY n=174
kredyt obrotowy (86,9%) i kredyt inwestycyjny FAKTORING n=120
(82,2%). Dostepnos¢ faktoringu byta nieco Nizsza,  portacie PANSTWOWE n=74
szczegblnie w poréwnaniu do pozostatcyh form wspar- DOTACJE UNUNE nei23
cia - 79,1% wskazato, ze to tatwe w dostepie narzedzie
wspierajace firme, ale juz 20,9% ocenito, ze skorzysta-

nie z oferty faktora nie byto proste.

Zadzwon do nas: 800 224 229 BIBBY
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 Ciezko jest matym i Srednim firmom otrzymac¢ dotacje panstwowa (39,2% wskazan na trudno i 60,8% na

tatwo), a juz najciezej jest wedtug badanych uzyska¢ dofinansowanie z programéw pomocowych Unii Europejskiej.
Wiekszos¢, bo ponad 55%. firm, ktdre staraty sie w ostatnich 6 m-cach o takg pomoc ocenig, ze tatwo nie byto.

Co najbardziej utrudniato uzyskanie finansowania matym i Srednim firmom w ostatnim pétroczu?

* W pierwszej kolejnosci ktopoty z ptynnoscia

Co najbardziej utrudniato uzyskanie finansowania

finansowa, a w drugiej brak twardych zabezpieczen. takiej firmie, jak Paristwa? Dane %, n=132

[tylko dla firm, ktére wskazaly bariery; pominieto odmowy i nie wiem trudno powiedzie¢]

Na twarde zabezpieczenia wskazuje 21,2% badanych,

Brak twardych zabezpieczen

na kiepska ptynnosc 22,7% Problem ptynnosci wysu-

Klopoty z ptynnoscia
nat sie na pierwszy plan jesli chodzi o wskazywane Brak zdolnosci kredytowej
utrudnienia, w poréwnaniu do poprzedniego badania. Strata na dziatalnosci

Zalegtosci w ZUS

* Duzorzadziej eksponowanym problemem byt brak Skala firmy/mate obroty

P . . . Krétka dziatalnos¢ firmy/histori
zdolnosci kredytowej firm. Aktualnie wskazato j3 tylko ot cetiEnose myistora

Klopoty z biezacym regulowaniem naleznosci

7,6% firm. Jeszcze p6t roku wczesniej na brak zdolno-

Obecnos¢ w KRD lub innych bazach dtuznikéw
$ci kredytowej narzekato 18,1% firm. Zaleglosci w US

Inne

e Zmalat takze odsetek firm majacych ktopot w pos-
-taci strat na dziatalnosci. Obecnie utrudnienie takie
wskazato 4,5% badanych, poprzednio ponad 10%.

* Ktopot z biezacym regulowaniem wtasnych naleznosci, jako utrudnienie przy staraniach o finansowanie
zewnetrzne podato tym razem 5,3% ankietowanych. Poprzednio, dla poréwnania, 2,7% badanych sygnalizo-
wato, ze ma problem z biezacym regulowaniem faktur.

* Wiecej zanotowano réwniez przypadkow firm, ktére przyznawaty, ze maja zalegtosci w urzedzie skarbo-
wym, co skutkuje utrudnienianiami w pozyskaniu chociazby kredytu. Obecnie poinformowato o tym proble-
mie 3%, poprzednio tylko 0,7% badanych.

* Wsrdd ,.innych utrudnien” (22,7%) przedsiebiorcy podnosili najczesciej:

* duza biurokracje przy pozyskaniu finansowania (stosy papieréw, liczne warunki do spetnienia)
* duza niepewnos¢ w branzy, ktéra niesprzyja zadtuzaniu

* wysoki koszt finansowania zewnetrznego (wysokie marze)

* niepewnos$c sytuacji w Europie, ktéra wptywa na ryzyka produkdji, a te utrudniajg pozyskanie zewnetrz-
nego kapitatu (s3 ryzykowne, jesli eksport sie zatamie)

Zadzwon do nas: 800 224 229 BIBBY
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3. Co dalej w matych i srednich firmach?

Prognozy na kolejne 6 m-cy

* Jakiego kierunku zmian w kondycji matych i Sred- : .
SPRZEDAZ/ZAMOWIENIA w nadchodzacych

nich firm mozna sie spodziewa¢ w nadchodzacych 6 m-cach w firmie. Dane %, n=450
(pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢, odmowa)

6 miesigcach informuja wskazania dla pieciu obsza-

row, obrazujace kondycje MSP tj.: sprzedaz (zam6- B3FALA042012 [ 2FALA09.2011 [1] 1FALA04.2011

wienia), skala zewnetrznego finansowania, ptyn- nizsza

(spadnie) 251

nos¢ finansowa przedsiebiorstwa, inwestycje oraz

zatrudnienie. .
bedzie

taka sama 369

* Prognozowane s3a przede wszystkim wzrosty

sprzedazy w nadchodzacych 6 miesigcach, o czym wyzsza

(wzrosnie)

informuje az 38,9% badanych (w poprzeniej fali
wzrostu w tym obszarze spodziewato sie mniej, bo
33,6% firm). To podstawowy obszar odpowiedzialny
za wyzszy Bibby MSP Index w tej fali badania.

Zewnqtrzne finansowanie deZle wyzs5z€ ZEWNETRZNE FINANSOWANIE w nadchodzacych

w nadchodzacych 6-ciu miesigcach tylko w 10,4% 6 m-cach w firmie. Dane %, n=450
o o ) (pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢, odmowa)
firm. To o potowe mniej podmiotéw deklarujacych

wieksza sktonnos¢ do siegania po zewnetrzne $rodki WsfaLAce2012 M 2FALACS201 [ TFALAOA20TH

niz w poprzednim badaniu (20%). Powiekszyta sie nizsze
(spadnie)
rownolegle grupa firm, ktére wskazujg, ze wcale nie

maja finansowania zewnetrznego z 17,1% do blisko wyzsze

) . . (wzrosnie)
30%. w obecnym badaniu. Firmy beda wiec staraty
) o ) o ) ] nie dotyczy
sie ,napedzac biznes” gtownie srodkami wtasnymi, (nie mamy zewn.
) . ) finansowania wcale)
czyli wypracowanymi zyskami.
bedzie

takie samo 52,4

Zadzwon do nas: 800 224 229 BIBBY ]AQ
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Oczekiwana jest takze poprawa ptynnosci finanso- T e S

wej w nadchodzacych 6-ciu miesigcach. Spodziewa 6 m-cach w firmie. Dane %, n=450
(pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢, odmowa)

sie lepszej ptynnosci 26,4% badanych firm, czyli

I 3FALA04.2012 [ 2FALA09.2011 [ 1FALA 04.2011

231 &—

0 10 pkt. proc. wiecej, niz jeszcze pét roku temu.

nie dotyczy
(wcale nie

* Lepsza ptynnos¢ i spodziewana lepsza sSprze- inwestujemy)

daz nie idg w parze ze sktonnoscig do znaczacych nizsze
. . . N . (spadna)
wydatkéow na inwestycje w najblizszym poétroczu.

W ogble nie bedzieinwestowac 23,1% ankietowanych. ( Wyisze)
wzrosng,
Z kolei o tym, ze inwestycje beda realizowane,

beda
takie same

ale beda nizsze, niz poprzednio méwi 18% badanych.

* Stopniat najsilniej odsetek firm deklarujacych
progresje wydatkéw inwestycyjnych z 27 do 24%.

+ OszczednosSci beda przedsiebiorcy szuka¢ w obszarze zatrudnienia, co zapowiada, ze juz publikowane
dane o rosngacej liczbie bezrobotnych w Polsce, beda mie¢ kontynuacje w kolejnych miesigcach. Wprawdzie
gwattowych dziatan redukcyjnych pracodawcy nie planujg, poniewaz 66,2% wskazuje, ze zatrudnienie bedzie
takie samo. Niemniej do 17,8% wzrdst udziat firm, ktére planujg redukowanie etatéw w firmie, co wskazuje na

utrzymanie tendencji do optymalizacji kosztéw rowniez poprzez czesciowa likwidacje stanowisk.

PLYNNOSC FINANSOWA w nadchodzacych
6 m-cach w firmie. Dane %, n=450
(pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢, odmowa)

ZATRUDNIENIE w nadchodzacych
6 m-cach w firmie. Dane %, n=450
(pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢, odmowa)

W3FALA04.2012 [ 2FALA09.2011 [ 1FALA 042011 B3FALA 042012 [l 2FALA09.2011 [ 1FALA 04.2011

17,8 16,3

nizsze pogorszy sie

(spadnie)

. . 26,4
wy?s?a poprawi sie
(wzrosnie) 30,9
66,2

65,8 zostanie

bez zmian

bedzie

taka sama 57,8
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7. Metodologia

+ Badanie iloSciowe przeprowadzono w dniach
20-30.03.2011 roku technikg CATI (wywiady telefo-
niczne) na prébie n=450 matych i srednich firm.

* Proba ogolnopolska, reprezentatywna, btad po-
miaru +- 4% przy poziomie ufnosci 95%.

+ Badaniem objeto firmy mate i Srednie zatrudniajace
od 10 do 249 oséb. Pomiar nie obejmowat firm mikro,
zatrudniajacych do 9 oséb.

* Proba byta kontrolowana ze wzgledu na zatrudnie-

nie oraz branze.

* Dominowaty firmy posiadajace dtuzszy staz na
krajowym rynku. 47,1 proc. proby przypadto na firmy,
ktére funkcjonuja od 11 do 20 lat. Na firmy najmtod-
sze, dziatajace do 5 lat przypadto 4,2 proc. préby, aw
tym 0,4 proc. stanowili przedsiebiorcy, ktérzy maja za
sobg dopiero roczny staz na rynku.

* Respondentami byty osoby na stanowiskach
decyzyjnych: wtasciciel, dyrektor, prezes, gtéwny
ksiegowy, dyrektor finansowy, osoby wskazane jako
odpowiedzialne (lub wspo6todpowiedzialne) za zarza-
dzanie firma. Na kazda badang firme przypadat jeden
respondent.

* Czas trwania wywiadu: do 20 minut.

Zadzwon do nas: 800 224 229
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ZATRUDNIENIE W BADANYCH FIRMACH
Dane %, n=450

10 - 49 0s6b 50 - 249
(mata) ($rednia)
55,6 44,4

Czas obecnosci na rynku badanych firm (n=450)

< 12 miesiecy

od1-5lat

od6-10 lat

od 11-20lat

> 21 lat
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