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Bibby MSP Index

Jako instytucja specjalizujaca sie w finansowa-
niu matych i Srednich firm, na biezaco badamy
nastroje wsrod polskich przedsiebiorcow i ob-
serwujemy problemy blokujace rozwdj bizne-
su. Nie od dzi$ wiadomo, ze zatory ptatnicze
i opéznienia w ptatnosciach to jedne z kluczo-
wych barier w polskiej przedsiebiorczosci. Pyta-
nia ,komu zaptacic najpierw”, ,,czy wystarczy na
pensje i podatki”, staty sie codziennoscig wiek-
szosci przedsiebiorcow. Najnowsza edycja na-
szego badania, Bibby MSP Index, przynosi jed-
nak wiele nowych, ciekawych informacji. Przede
wszystkim znacznie obniza sie tolerancja wobec
opoOznien w ptatnosciach. Jeszcze w kwietniu
tego roku jedynie 10% badanych wskazywato,
ze tygodniowe opoOznienie to dla nich impuls
do dziatania. Obecnie juz 24% firm podejmu-
je dziatania zaledwie 7 dni po uptywie terminu

ptatnosci. Z naszego sondazu wiemy jednak,
ze najczesciej ograniczajy sie one do przypo-
minania o zalegtej ptatnosci. Niestety widzimy
rowniez, ze nadal mato firm przestrzega podsta-
wowych zasad bezpieczenstwa przy zawieraniu
transakgcji. Potwierdzanie sald, protokoty odbio-
ru czy monitorowanie kondycji finansowej kon-
trahentéw, w dalszym ciggu stosowane s3 przez
niewielu wtascicieli firm.

Pogarszajace sie warunki prowadzenia biznesu
sprawiajg, ze polscy przedsiebiorcy staja sie co-
raz mniej pobtazliwi wobec opd6zniajacych sie
ptatnosci. To dobry znak na przysztos¢. Warto
miec rowniez na uwadze, ze na rynku dostep-
ne sg nowoczesne produkty finansowe takie jak
faktoring, ktore zapewnia nie tylko ptynnosc
finansowa i poprawe struktury wiekowej nalez-
nosci, ale takze pomagaja zwiekszy¢ sprzedaz
i zapewniaja wsparcie administracyjne w zarza-
dzaniu naleznosciami.

Zapraszam do lektury raportu.

Krzysztof Kuniewicz

Dyrektor Generalny Bibby Financial Services Sp. z o.0.
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ptacq gorzej (niereqularnie)
ptacq tak samo

ptacq lepiej (regularnie)

B Jaki odsetek MSP doswiadcza problemu
opo6znionych ptatnosci?

Opé6znienia w zaptacie za ustuge lub sprzeda-
ne towary na trwale wpisane s3 w ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
W kolejnej edycji naszego badania uzyskuje-
my wynik dowodzacy, ze absolutna wiekszosc¢
przedsiebiorcow z sektora MSP regularnie otrzy-
muje ptatnosci po terminie. Odsetek przedsie-
biorcoéw przyznajacych, ze kontrahenci nie trzy-
maja sie termindbw widniejacych na fakturach,
wyniost 74,5%. W poprzedniej fali badania miat
on nieco wieksza wartos¢, bo 82,7% badanych.

Czy w ostatnich 6 m-cach opdznienia w ptatnosciach
nasility sie i kontrahenci ptacq gorzej czy lepiej?
Dane %, n=450
(Ujecie poréwnawcze: kwiecien i pazdziernik 2012)

M pomiar 10.2012 pomiar 04.2012

- -
' 7.6

nie wiem/ trudno powiedzie¢ '2,2

54,2

Bibby MSP Index 2012 www.keralla.pl

B Kiedy ptatnosc traktowana jest jako
»0pO0Zniona”?

Najnowsza edycja badania Bibby MSP Index
przynosi pozytywng zmiane w zakresie oceny
przez przedsiebiorcow kiedy ptatnosc jest op6z-
niona na tyle, ze zaczynaja oni dziata¢, aby ja
windykowac. Jeszcze rok temu, dla ponad 61%
badanych, naleznosci na koncie mogto nie byc

Czy w ostatnich
6 m-cach spotkali sie
Panstwo z problemem

tak
o opoznienia optaty N .
74:5% za ustuge, za sprzedane e/
wyroby? trqdno_ .
Dane %, n=450 By cdziec
1,1%
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B Kontrahenci ptaca gorzej

Z naszego badania wynika jednoznacznie,
ze w ostatnich 6 miesigcach kontrahenci z sekto-
ra matych i srednich przedsiebiorstw ptacili go-
rzej. Tym samym zjawisko op6znien niestety na-
silito sie. Wynik ten potwierdza negatywny trend
w obszarze ptynnosci finansowej MSP. W kwiet-
niu o nieregularnym ptaceniu faktur informowa-
to 36% badanych. Aktualnie odsetek firm reje-
strujacych takie spéznienia wzrést juz do 44%.
Wieksza regularnosc i poprawe w ptatnosciach
zaobserwowato jedynie 6% respondentow,
a 48% wskazuje, ze kontrahenci ptacili tak samo,
jak wczesniej.

Firmy znacznie wczesniej zaczynajq

reagowac na opézniajqce sie ptatnosci

nawet miesigc lub dtuzej. Dzis takich bada-
nych notujemy mniej niz 45%. Przyktado-
wo, jeszcze w kwietniu mniej niz 10% bada-
nych wskazywato, ze tydzien po terminie ptat
-nosci, to dla nich prég i impuls do dziatania
(8,9%).



Obecnie juz 24% respondentéw dziata

po pierwszych 7 dniach zwtoki

Podobnie duza zmiana na plus nastapita w kate-
gorii badanych, ktérzy kwalifikowali fakture, jako
op6zniong dopiero po 14 dniach. Dzi$ juz co
czwarty badany (26%) ten cezus uznaje za op6z-
nienie. W kwietniu myslat tak jedynie co piaty an-
kietowany przedsiebiorca (18%).

Jednocze$nie stopniat udziat przedsiebiorcéw,
ktoérzy sktonni sg cierpliwie czeka¢ na uregulo-
wanie ptatnosci nawet 90 dni. W kwietniu ponad
15% badanych prezentowato taka stoicka posta-
we. W ciggu szesciu miesiecy udziat gotowych cze-
kac przedsiebiorcéw spadt do zaledwie 4%.

M Co jest impulsem do dziatan windykujacych
op6zniong naleznos¢?

Zmiany w podejsciu do przestrzegania
terminow ptatnosci faktur wptynety réwniez
zZnaczgco na korekte postaw w dziataniach firm,

zmierzajqgcych do odzyskania swoich
naleznosci. Coraz mniej przedsiebiorcow czeka
do momentu utraty ptynnosci.

W kwietniu taka wizja byta impulsem do dziata-
nia dla 31,1% badanych. W pazdzierniku na mo-
ment utraty ptynnosci finansowej czeka juz mniej,
bo 258% firm. Najwieksze zmiany nasts-
pity jednak dla kategorii ,brak takiego pro-
blemu” oraz  ,natychmiastowej  aktywno-
sci”, gdy tylko mija termin. W pierwszej
potowie roku 4,4% dziatato ,z automatu” (jak
okre$laja to sami badani). Kiedy mija termin zapta-
ty, trzymaja zwyczajowo margines na opoznienie,
a nastepnie zaczynaja dziatal. Obecnie ,au-
tomatycznie” aktywizuje sie juz 19,3% ba-
danych. Réwnoczesnie do 9,6% firm stopniat
udziat deklarujacych, ze nie maja problemu
w zakresie opdznionych ptatnosci, poniewaz

Kiedy faktura zaczyna by¢ kwalifikowana,
jako opozniona?
Dane %, n=450
(Ujecie poréwnawcze: kwiecieri i paZdziernik 2012)

M pomiar 10.2012 I pomiar 04.2012

> 7 dni to opdznienie 89

[
Co

> 14 dni to opdZnienie

31,6

> 30 dni to opdéznienie

> 60 dni to opdZnienie

. 14,4
. 153

nie wiem/ trudno powiedzie¢ . 11,2

(%
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> 90 dni to opdéznienie

odmowa podania

Co jest impulsem do podjecia dziatan windykujqgcych
ptatnos¢? Dane %, n=450
(Ujecie poréwnawcze: kwiecieri i paZdziernik 2012)
M pomiar 10.2012 I pomiar 04.2012

Kiedy realna jest utrata ptynnosci

Kiedy zaczynam petnic funkcje banku
i kredytuje kontrahenta

Kiedy przychodzi termin ptacenia
podatku od tych faktur

@
4' 12,9

Jak tylko mija termin zaczynam sie przypominac - 44
Nie mamy takiego problemy, na biezqco . i

monitorujemy
Kiedy méj dtuznik przestaje tez ptaci¢ innym '4

Inne motywy/ impulsy do dziatania

Nie wiem, trudno powiedzie¢ ‘ 07
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na biezaco monitorujg obszar ptatnosci i windy-
kuja kontrahentéw. W kwietniu niemal co czwarty
badany wskazywat, ze problem ten go nie dotyczy
(24,2%). Co ciekawe mimo wyraznej zmiany po-
staw wiekszosci respondentéw, dopiero koniecz-
nosc zaptacenia podatku od zalegtych faktur, jest
wcigz impulsem do dziatania dla 18,2% badanych.



B Jak firmy z sektora MSP zapobiegajg proble-
mom przeterminowanych ptatnosci?

Wiekszos¢ matych i srednich firm stosuje metody,

ktore redukujq ryzyko braku
ptatnosci za wystawione faktury

Jakie metody zmniejszania ryzyka braku ptatnosci
faktur we wtasnym zakresie stosujqg mate firmy?
Dane %, n=428 (tylko dla firm, ktére stosujq
w ogdle dziatania prewencyjne)

M pomiar 10.2012 pomiar 04.2012

Przypominamy o nleznosci

(wysytamy e-mail,sms,dzwonimy) £

Nie realizujemy nowych zlecen,

53
dopki nie uzyskamy zalegtych ptatnosci

Regularnie potwierdzamy wysokos¢

sald z Klientami 39

Zawsze podpisujemy protokét odbioru

ustug/ towarow (zeby nie byto wqtpliwosci) s

Upewniamy sie, ze osoba odbierajqgca

. L. 25,
FV jest do tego upowazniona 9

Sprawdzamy kondycje finansowgq Klienta

(np. czy jest wyptacalny u innych, czy nie) 2t

Inne formy 35
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B Ktére branze i regiony wykazuja najmniej
cierpliwosci w oczekiwaniu na ptatnosci?

Z naszego badania dowiadujemy sie, ze szyb-
ko kwalifikuja swoje ptatnosci jako opdznione
przede wszystkim firmy z regionu potnocno-
zachodniego, juz po dwéch tygodniach (26,5%)
i z regionu pétnocnego - po tygodniu (29,6%).

Wielkszos¢ firm realizuje we wtasnym zakresie
rozmaite dziatania, nawet jesli nie definiuje

ich jako prewencji.

Na 450 respondentdw biorgcych udziat w badaniu
jedynie 22 firmy (4,8%) wskazaty, ze nie angazuja
sie w dziatania minimalizujace takie ryzyko.

W zdecydowanej wiekszosci profilaktyka polega
na przypominaniu. To metoda, ktorg wykorzystuje
na co dzien 80,4% ankietowanych. Przedsiebior-
cy staraja sie dzwonic¢, wysytac e-maile lub sms-y,
ktére przypominaja o naleznosci i uswiadamiajg
kontrahentowi, ze na dang ptatnos¢ firma nadal
czeka. Monitowanie tego typu posiadanej wierzy-
telnosci jest w praktyce najpowszechniejszg forma
niwelowania ryzyka braku otrzymania ptatnosci.

Po radykalniejsze metody siega zdecydowanie
mniej przedsiebiorstw. Na nierealizowanie nowych
zlecen, dopdki nie wptynie zalegta ptatnos¢, decy-
duje sie ponad potowa badanych (53%). Jeszcze
mniej firm potwierdza wysokos$¢ sald z klientami
(37,9%), czy tez podpisuje obowigzkowo protokét
odbioru, celem unikniecia watpliwosci, ze transak-
cje zamknieto (31,1%).

Co piata firma sprawdza kondycje finansowa klien-
ta (24,1%) oraz upewnia sig, ze osoba odbierajaca
fakture jest w ogéle do tego upowazniona (25,9%).

W regionie wschodnim znajdziemy wielu przedsie-
biorcow, ktorzy czekajg miesiac by uznac, ze ptat-
nosc jest rzeczywiscie przeterminowana (27,8%).
W regionie centralnym czeka sie na ptatnosci naj-
dtuzej - 55,6% ankietowanych ocenig, ze ptatnos¢
jest opdzniona dopiero po 90 dniach od uptynie-
cia terminu.
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ilos¢ d.ni. region region region region region region ogétem
po terminie centralny ptd-zach ptn ptn-zach wsch ptd
7 dni 9,3% 20,4% 10,2% 19,4% 11,1% 100%
14 dni 16,2% 16,2% 21,4% 13,7% 6% 100%
30dni 4,9% 11,1% 28,5% 18,1% 20,8% 16,7% 100%
60 dni 2,8% 19,4% 30,6% 2,8% 16,7% 100%
90 dni 16,7% 5,6% 0% 5,6% 16,7% 100%

Analizujac statystki branzowe widzimy, ze szyb-
ko uznaja za przeterminowana ptatnos¢ przedsta-
wiciele firm produkcyjnych i ustugowych (odpo-
wiednio dla 14 dni 25,6% przemyst i dla 30 dni

niz

inni

24,3% przemyst; 7 dni — firmy ustugowe 22,2%).
Firmy budowlane czesciej,
fakture niezaptacong jako opodzZniong dopiero
po 60 dniach (30,6%).

traktuja

Bibby MSP Index 2012 www.keralla.pl

p (’; l(::rérgin:jie budownictwo d;;r;i:slz;‘s;c’ hgrz?;::a ! Z) rr‘;z#(;é f) transport ustugi ogétem
7 dni 18,5% 9,3% 11,1% 15,7% 100%
14 dni 11,1% 9,4% 17,1% 16,2% 20,5% 100%
30dni 14,6% 20,8% 20,1% 9% 11,1% 100%
60 dni 16,7% 16,7% 19,4% 11,1% 5,6% 100%
90 dni 11,1% 16,7% 16,7% 27,8% 22,2% 5,6% 100%
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B Metodologia

- Badanie iloSciowe przeprowadzono w dniach 11-
24.10.2012 roku technika CATI (wywiady telefo-
niczne) na probie n=450 matych i srednich firm.

- Préba ogolnopolska, reprezentatywna, btad po-
miaru +- 4% przy poziomie ufnosci 95%.

- Badaniem objeto firmy mate i Srednie zatrudniaja-
ce od 10 do 249 osdb. Pomiar nie obejmowat firm
mikro, zatrudniajacych do 9 osob.

- Proba byta kontrolowana ze wzgledu na zatrud-
nienie oraz branze.

- Dominowaty firmy posiadajgce dtuzszy staz na
rynku krajowym. 42,7% proby to firmy, ktére funk-

10-49 0s6b Zatrudnienie
(mata) w badanych firmach.
55,6% Dane %, n=450
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cjonuja od 11 do 20 lat. Firmy najmtodsze, dziata-
jace do 5 lat stanowity 7,3% proby, a w tym 2,2%
stanowili przedsiebiorcy, ktérzy majg za soba do-
piero roczny staz na rynku. Ponad 33% to firmy,
dziatajace juz ponad dwie dekady na rynku.

- Respondentami byty osoby na stanowiskach de-
cyzyjnych: wtasciciel, dyrektor, prezes, gtowny ksie-
gowy, dyrektor finansowy, osoby wskazane jako
odpowiedzialne (lub wspétodpowiedzialne) za za-
rzadzanie firma. Na kazda badang firme przypadat
jeden respondent.

- Czas trwania wywiadu: do 20 minut.

Czas obecnosci firmy na rynku
Dane %, n=450

< 12 miesiecy ',2

od 1-5 lat .

od 6-10 lat -
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Respondenci ze wzgledu na typ dziatalnosci
Dane %, n=450

Produkcja (przemyst)
Budownictwo

Handel hurtowo - detaliczny

Ustugi (w tym dziatalnos¢
finansowa, turystyczna,
hotelarska, rozrywkowa, IT, etc,)

Dzialalnos¢ pozostata

Transport
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