BIBBY MSP Index

Raport z badania matych i srednich firm opracowat
Instytut Keralla Research na wylgczne zamoéwienie

Bibby Financial Services Sp. z o.0.

SZOSTA FALA POMIARU

www.keralla.pl

Wroctaw, pazdziernik 2013


http://www.keralla.pl/

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Zawartos¢ raportu

WAZNIEJSZE WNIOSKI Z SZOSTEJ FALI POMIARU (10.2013) ....c.viviuiieieeeeseeeeeeee et en s en s 3
1. NASTROJE W MALYCH | SREDNICH FIRMACH .........cocoiiiiiiieeeeeee ettt 4
2. BIBBY MSP INDEX... .ot iittttttiiiiii ittt sttt e e e et r e s e e et et et e bt e e e e et e ee b e e s e e e e e e et e b e e e e e e e et bbb e e e e e e e e tera s 6
3. KONDYCJA FINANSOWA MALYCH | SREDNICH FIRM (PLATNOSCI) ........coovoiiiieececeeeeeeeee e 11
4. FINANSOWANIE ZEWNETRZNE W OSTATNICH SZESCIU MIESIACACH (DOSTEPNOSC) ...................... 16
5. CO DALEJ W MALYCH | SREDNICH FIRMACH? PROGNOZY NA KOLEJNE 6 MIESIECY ......cccccevurn.... 20
6. WAZNIEJSZE WYNIKI UZYSKANE W SZOSTEJ FALI POMIARU W UJECIU REGIONALNYM |
BRANZOWYM ..ottt ettt et e e et et e et s et e te e et et et et et et et e et ese et et e seese et ese st e st etese et e s et e s et et eteeeeseetetesteseseeteseesesens 22
7. METODOLOGIA ...ttt e e et et r e e et e e et et 1o e e e et ee e baar st e e e e e e et et e e e e e e e eee bbb e e e e e e eetebbnneeeeeeaereaan 26
8. INSTYTUT KERALLA RESEARCH. BADANIA RYNKU BUSINESS TO BUSINESS ..., 27

2|Strona

Badania rynku dla biznesu, www.keralla.pl
Bibby MSP Index 6 FALA 10. 2013
BR Sygn. 110/32/2011. Raport opracowany przez Instytut KerallaResearch, pazdziernik 2013



BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Wazniejsze wnioski z széstej fali pomiaru (10.2013)

,BIBBY MSP Index” ukazujacy przyszte tendencje i najbardziej prawdopodobny kierunek zmian w matych
i Srednich firmach wzrdst do 54,2 pkt. z 51,7 pkt., co nalezy odczytywac, jako dalsze polepszanie ogdlnej
kondycji firm oraz dobry prognostyk na kolejne sze$é miesiecy, cho¢ trudno wnioskowac o trwatosci tego
trendu. Odbicie w nastojach przedsiebiorcow, ktére notowano w kwietniu utrzymuje sie, ale czy bedzie to
stata progresja, trudno jednoznacznie oceni¢. Notowana poprawa nastrojow koresponduje wprawdzie
z wynikami PMI publikowanymi na przetomie wrzesnia i pazdziernika dla catej polskiej gospodarki, jak tez
dla wiekszosci gospodarek unijnych, co daje podstawy by sadzi¢, ze organicznie, przedsiebiorcy wychodzg

na plus i oddalajg od dna kryzysu gospodarczego.

Stopniowo poprawie ulega tez ptynnos¢ finansowa firm, cho¢ dzieje sie to, jak wynika z badan, wcale nie
za sprawg lepszej dyscypliny ptatniczej kontrahentéw, lecz na skutek kategorycznych i konsekwentnych
dziatan windykacyjnych samych firm. Wcigz regulg jest ptacenie naleznosci po terminie. Obecnie te
praktyke potwierdza rekordowy odsetek, bo ponad 84 proc. badanych, co sprawia, ze obszar zwigzany
z windykacjg naleznosci, prewencjg oraz zabezpieczaniem ptatnosci zyskat pozycje w przedsiebiorstwie,
tak istotng, jak niegdy$s miaty dzialy HR, marketingu czy sprzedazy. Pilnowanie wptywéw i state
monitorowanie swoich kontrahentéw przynosi wiec efekty. Obecnie do 28 proc. spadt odsetek firm
informujacych, ze kontrahenci ptacili gorzej w ostatnich 6 miesigcach. Réwnoczes$nie nieznacznie, wzrdst
do 10,2 proc. odsetek badanych, ktérzy uwazaja, ze ich klienci ptacg lepiej (6,7 proc. w poprzedniej edycji
badania).

Zjawisko nieregularnego ptacenia zahamowano w duzej mierze poprzez stosowanie kilku metod, ktére
zwtoke w ptaceniu czynig bardziej dolegliwg dla opornego kontrahenta. To, Zze przedsiebiorcy uwazniej
pilnujg sptywajgcych kwot z faktur poprawia ogdlnie ich sytuacje, natomiast wcale nie oznacza to, ze ktopot
w tym obszarze zostat zazegnany. W ponad 60 proc. firm MSP nie odnotowano Zzadnych istotnych zmian

dotyczacych ptatnosci - klienci regulujg naleznosci tak samo, ani lepiej, ani gorzej.

Przedsigbiorcy réwniez w obecnym pomiarze potwierdzajg, ze zewnetrzne finansowanie, cho¢ nie jest
zablokowane, to nadal uzyskanie wsparcia banku czy firmy leasingowej wigze sie w inwestycjg czasu
i wymaga duzego samozaparcia, poniewaz o kredyt dzis znacznie trudniej. W sumie 66,2 proc. firm starato
sie o srodki zewnetrzne, a ci ktérzy sie o kredyt czy inne formy starali w 57 procentach relacjonujg: byto
trudno i wskazujg gtéwnie na bariery natury formalnej: ostre kryteria oceny zdolnosci kredytowej,

orzeczenie o braku zdolnosci i bardzo duzo wymaganych zabezpieczen.
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1. Nastroje w matych i sSrednich firmach

CZY KLIMAT EKONOMICZNY W POLSCE BYL SPRZYJAJACY | CZY KONDYCJA W FIRMIE
POPRAWILA SIE — OSTATNIE 6 MIESIECY?

B Klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich szesciu miesigcach wiekszo$¢ przedsiebiorcow, bo tgcznie 68 proc.
ocenia, jako niesprzyjajgcy prowadzeniu biznesu (suma wskazan na odpowiedzi zdecydowanie i raczej nie
sprzyjat). O tym, ze warunki ekonomiczne byty jednak lepsze w mijajacym pétroczu - przekonanych jest tagcznie
14,6 proc. respondentéw (wskazania na zdecydowanie i raczej tak). Cho¢ wiec klimat ekonomiczny jest nadal
przez dominujgcg grupe firm oceniany raczej negatywnie, to obecny pomiar przynosi nieznaczng poprawe
nastrojow w relacji do poprzedniego, wiosennego, odczytu. Odsetek negatywnych ocen zmalat o 10,5 pkt.

proc., a optymistow takze jest wiecej o 6,6 pkt. proc.

B Lepiej, niz klimat ekonomiczny w panstwie, przedsiebiorcy oceniajg kondycje wiasnej firmy za ostatnie
6 miesiecy. Wzrost odsetek firm dostrzegajgcych pozytywne zmiany w swoim biznesie do 20,2 proc., podczas
gdy jeszcze pot roku temu 14,7 proc. wyrazato takie zdanie. | mniej tez, bo 33,6 proc. badanych wskazuje, ze
sytuacja ich firmy ulegta pogorszeniu. Dla poréwnania, w kwietniu br. 42,7 proc. wskazywato na pogorszenie,
a rok temu w analogicznym okresie, ponad 47 proc. ankietowanych mowito o pogorszeniu kondycji swojej

firmy.

Czy kondycja ekonomiczna firmy w minionym

Czy klimat ekonomiczny w Polsce w ostatnich 6 m-cach
poétroczu poprawita sie, pogorszyta, byta tak sama?
Dane %, n=450

sprzyjat prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej?
Dane %, n=450

mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013 mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013

Zdecydowanie sprzyjat 0,4 2,2 .
Pogorszyta sie
Raczej sprzyjat ;
Polepszyta sie -

Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Bibby MSPIndex 2013  www.keralla.pl

Ani sprzyjat, aninie sprzyjat

Raczej nie sprzyjat

Zdecydowanie nie sprzyjat

Nie wiem trudno
S 2,9
powiedzie¢

5 |1,3 0,4

Bibby MSPIndex 2013  www.keralla.pl
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CZY KLIMAT EKONOMICZNY W POLSCE BEDZIE SPRZYJAL | CZY KONDYCJA W FIRMIE ULEGNIE
POPRAWIE?

B Ponad potowa przedsiebiorcdw prognozuje, ze przez kolejne sze$¢ miesiecy klimat ekonomiczny kraju niestety

nadal nie bedzie sprzyjat prowadzeniu biznesu (suma
wskazan zdecydowanie nie i raczej nie bedzie sprzyjat
— 52,7 proc.).
notowano w poprzednim pomiarze (w kwietniu byto to

Identyczny odsetek pesymistow

53 proc.).
Co czwarty ankietowany z kolei prognozuje, ze

nastepne 6 miesiecy przyniesie dobry klimat
gospodarczy, a zatem okolicznosci dla biznesu bedg
sprzyjajgce (suma wskazan 20,9 proc. i 3,3 proc.).
Optymistow jest w sumie wiecej o 4,2 pkt. proc. w
stosunku do badania sprzed pét roku. Nie jest to duzo,
ale widac lekkg progresje, szczegdlnie biorgc pod

uwage, ze rok temu jedynie tylko 10,2. proc. badanych

zaktadato polepszenie klimatu gospodarczego kraju.

Czy w kolejnych 6 m-cach ogdélny klimat ekonomiczny

w Polsce bedzie sprzyjat prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej? Dane %, n=450

BPomiar 04.2013 ®Pomiar 10.2013

Zdecydowanie bedzie

sprzyjat 02 33

Raczejbedzie sprzyjat

Anibedzie, aninie bedzie
sprzyjat

Raczej nie bedzie sprzyjat

Zdecydowanie nie bedzie
sprzyjat

Nie wiem trudno
powiedzie¢

Bibby MSPIndex 2013 ~ www.keralla.pl

8

Niemal potowa badanych zaktada, Zze kolejne miesigce nie wniosg istotnych zmian w kondycji ekonomicznej ich

firm — 49,3 proc. przedsiebiorcow nastawia sie raczej na
35,1

ankietowanych podzielato identyczng ocene. Wazne

constans. Jeszcze poét roku temu proc.

jednoczesnie, ze odsetek przedsigbiorcow

prognozujgcych pogorszenie kondycji firmy spadh

i wynosi obecnie 12,4 proc. Mozna wnioskowa¢, ze
przedsigbiorcy spodziewajg sie wiec nieznacznego
ozywienia, a w

najgorszym wypadku, jesli nie

polepszenia, to przynajmniej utrzymania

dotychczasowego status quo w swojej firmie.

Jak zmieni sie kondycja ekonomiczna P. firmy

w najblizszym pétroczu?
Dane %, n=

B Pomiar 04.2013 MPomiar 10.2013

Pogorszy sie

Polepszy sie

Nie zmieni sie

Nie wiem trudno
powiedzieé

9
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BIBBY MSP INDEX

,BIBBY MSP Index” jest wzorowany na sprawdzonym i bardzo cenionym przez $wiatowych inwestoréw
indeksie okreslanym, jako Indeks Manageréw ds. Zakupow tzw. PMI. Konstrukcje ,BIBBY MSP Index”
oparto na zafozeniu, ze o kondycji kazdego przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci firm matych i $rednich,
stanowi kilka obszaréw. Jednym z kluczowych aspektow funkcjonowania firmy jest oczywiscie stan
nastrojéw w przedsiebiorstwie, ale przede wszystkim istotna jest sytuacja kilku centralnych obszaréw, do
ktérych nalezy zaliczy¢: sprzedaz (zaméwienia), inwestycje, zatrudnienie, ptynnos¢ finansowg oraz poziom

zadtuzenia firmy.

Wyszczegodlnione obszary mozna analizowac pytajgc o ich stan aktualny, ale réwniez mozna przyjac, ze
trafnie obrazujgcym sytuacje jest pytanie o plany w $redniookresowym horyzoncie czasowym
w wytypowanych obszarach. Zaletg tego podejscia, a w konsekwencji budowa Indexu na takim zatozeniu,
jest wieksza  funkcjonalno$¢  uzyskanego  wyniku. Otrzymanie informacji o  przysziej
i oczekiwanej przez przedsiebiorcow sytuacji firmy w jej wiodgcych obszarach, wskazuje, jakie scenariusze
mogg ukfada¢ inni uczestnicy rzeczywisto$ci gospodarczej. Z uwagi na fakt, ze wyréznikiem matych
i srednich firm jest btyskawiczna reakcja na wszelkie zmiany o charakterze makroekonomicznym, ,BIBBY
MSP Index” dostarcza informacji o najbardziej prawdopodobnym kierunku zmian w matych i $rednich
firmach, ktére stanowig — przypomnijmy — az 98 proc. wszystkich aktywnie dziatajgcych przedsiebiorstw

w Polsce.

Przyjmowane przez ,BIBBY MSP Index” warto$ci znajdujg sie w przedziale od 0 do 100 pkt. Wynik > 50
pkt. to prognoza (zapowiedz) poprawy kondycji firm. Wynik < 50 pkt. to prognoza kryzysu, wynikajgcego
z pogarszajgcej sie kondycji firm. Role szczegdlng w ,BIBBY MSP Index” przypisano aspektowi
finansowania. Uznano bowiem, ze ptynnos¢ finansowa i zbilansowane zewnetrzne finansowanie (poziomu
zadtuzania) petnig funkcje w matych i srednich firmach duzo powazniejszg, niz w korporacjach, relatywnie
mniej narazonych na zapas$¢ spowodowang raptowng utratg ptynnosci czy nadmiernym wzrostem
zadtuzenia. W przypadku MSP utrate ptynnosci finansowej i wiarygodnosci dla banku moze spowodowac
jedna zta transakcja czy dwdch niesolidnych klientow. Ryzyko gwattownej utraty réwnowagi finansowej jest
w tym wypadku réwniez funkcjg skali prowadzonej dziatalnoéci. Dlatego waga, jakg nadano w ,BIBBY MSP

Index” roli finansowania, jest wieksza, niz w innych znanych i prowadzonych pomiarach MSP.
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B Na podstawie pomiaru przeprowadzonego w pazdzierniku tego roku na reprezentatywnej, ogélnopolskiej
prébie matych i srednich firm ,BIBBY MSP Index” osiagnat wartosé¢ 54,2 pkt., czyli wzrést o 2,5 pkt.
wobec poprzedniej edycji badania. W sumie wzrost wobec najnizszego dotad rezultatu 41 pkt., wyniost az
13,2 pkt. Nalezy odnotowaé, ze to drugi z rzedu wzrost ,BIBBY MSP Index” w tym roku (po odbiciu

kwietniowym), a dodatkowo tak znaczgcy wzrost wobec sytuacji w analogicznym okresie roku ubiegtego.

B Wartos¢ Indexu powyzej 50 pkt. to prognostyk polepszenia i wychodzenia z trudnosci, ktére w ostatnich
4 latach uderzyty w wiekszos¢ firm, a istotnie mocno odbity sie zwtaszcza na malych i $rednich
przedsiebiorstwach, mniej odpornych na makroekonomiczne zawirowania. Aktualny odczyt wskazuje wiec
na kontynuacje stopniowego ozywienia w matych i $rednich firmach oraz daje podstawe, do prognoz, ze
ten wzrostowy trend przybierze charakter trwaly i utrzyma sie réwniez w roku 2014 o ile nie nastgpi
nadzwyczajne zatamanie podyktowane tgpnieciem w gospodarkach swiatowych (np. w amerykanskiej po

zakonczeniu akcji dodruku pienigdza).

B Utrzymanie sie ,BIBBY MSP Index” na $ciezce wzrostowej w przysziorocznych odczytach, pozwoli
stwierdzi¢, czy przedsiebiorcy MSP zazegnali w koncu skutecznie kryzys i mogg przystgpi¢ do inwestyciji
na wiekszg skale rozwijajgc dziatalno§¢ gospodarczg bez paralizujgcych decyzje obaw
0 ponowne zahamowanie poziomu sprzedazy wymuszajgce redukcje wydatkéw i przeczekanie

najgorszego czy tez obecnie notowane ozywienie okaze si¢ niestety wylgcznie tymczasowe.

BIBBY MSP INDEX

UJECIE POROWNAWCZE (pkt.)

60,2
o 9 52,2 54,4 517 54,2

41,0

1FALA04.2011 2FALA09.2011 3FALA04.2012 4FALA10.2012 5FALA04.2013 6FALA 10.2013
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Zatrudnienie

Inwestycje

Zamoéwienia
(sprzedaz)

Poziom zadtuzania

Ptynno$¢
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BUDOWNICTWO

= Pomiar 04.2013

byto 56,1 pkt.
jest 47,7 pkt. (10

Pomiar 10.2013

BUDOWNICTWO

Wskaznik dla budownictwa zmniejszyt sie z 56,1 do 47,7 pkt.
wobec pomiaru sprzed szesciu miesiecy. W branzy budowlanej
sezonowos$¢ jest bardzo wyrazna i spadek wskaznika
odzwierciedla naturalne ,wygaszanie” prac w okresie
poznojesiennym i zimowym. Sprzedaz i zamowienia
prognozowane na najblizsze 6 miesiecy sg wiec mniejsze a
wskaznik czgstkowy dla tego obszaru wynosi 15,4 pkt. i jest o
4.4 pkt. nizszy, niz w poprzednim odczycie. Sezonowo
zmniejszy sie rowniez zatrudnienie — aktualnie wskaznik
wynosi 5,8 pkt. w poprzednim pomiarze 7,3 pkt. (zmiana 0 2,9

pkt.). Nieznacznie tylko pogorszy sie ptynnos¢ finansowa w

branzy budowlanej — aktualnie wynosi 12,7 pkt. (spadek o 1,5 pkt. wobec poprzedniego pomiaru), ale co istotne

zmniejszy sie poziom zadiluzania. Wida¢, ze po bardzo ztym roku 2012 dla branzy, firmy, kitére przetrwaty

,O0Krzepty” na rynku i dostosowaty do nowej rzeczywisto$ci.

PRODUKCJA. Wskaznik czgstkowy dla producentéw wynidst

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

PRODUKCJA

53 pkt. i spadt o 1,8 pkt. w stosunku do poprzedniego pomiaru. bylo 54,8 pkt. (04.13)

Najwigkszy wptyw na obnizenie wskaznika ma mniejsza
zakltadana sprzedaz (spadek z 19 pkt. do 16 pkt.) Mimo
mniejszych zamoéwien, zatrudnienie w sektorze produkcyjnym

utrzyma sie na obecnym poziomie (7,2 pkt. wobec 7,6 pkt. w

kwietniowym

odpowiadajgce za inwestycje czy ptynnosé finansowag beda Poziom zadtuzania
natomiast lepsze (odpowiednio 5,5 pkt. oraz 14,4 pkt.).

USLUGI. Firmy ustugowe najlepiej ze wszystkich badanych

badaniu). Pozostate wskazniki

jest 53,0 pkt. (10.13)

mPomiar 04.2013 Pomiar 10.2013
Zatrudnienie
Inwestycje

Zamowienia

czgstkowe (sprzedaz)

Ptynnos¢

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX
USLUGI

sektorébw oceniajg nadchodzgce szes¢ miesiecy. Wskaznik byto 45,3 pkt. (04.13)

wyniést 55,2 pkt. i wzrést o prawie 10 pkt.(!) Prognozowana

jest lepsza sprzedaz (wzrost wskaznika czgstkowego o 3 pkt.) i

jest 55,2 pkt. (10.13)

HPomiar 04.2013 Pomiar 10.2013

73

. . . . Zatrudnienie 71
poprawa ptynnoéci finansowej (wzrost 3,6 pkt.). '
Roéwnoczesnie firmy ustugowe planujg nieznacznie zwiekszy¢ eSS
wydatki na inwestycje (wzrost o 0,7 pkt) Zatrudnienie w Zamowienia 145

ustugach pozostanie na podobnym poziomie na jakim jest

obecnie. Zwiekszy sie natomiast poziom zadtuzenia (wzrost o

2,7 pkt.)
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Poziom zadtuzania

Ptynno$¢ 155
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Zatrudnienie

Inwestycje

Zamowienia
(sprzedaz)

Poziom zadtuzania

Ptynnos¢
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TRANSPORT

mPomiar 04.2013

byto 50,2 pkt. (04.13)
jest 59,2 pkt. (10.13)

Pomiar 10.2013

193

TRANSPORT. Branza transportowa réwniez oczekuje poprawy
sytuacji w najblizszych szesciu miesigcach. Wskaznik
czgstkowy osiggnat 59,2 pkt. i jest wyzszy o 9 pkt. wobec
pomiaru wiosennego. Dla przewoznikéw (podobnie, jak dla
handlu) listopad i grudzien to okres przygotowan do $wiat czyli
jedne z lepszych miesiecy roku. Branza zaktada wiec lepszg
sprzedaz (19,3 pkt. wobec 14,4 pkt.) i poprawe ptynnosci (15,3
pkt. wobec 12,7 pkt.). oraz zwiekszenie inwestycji (6 pkt.
wobec 4,2 pkt.). Prognozowane zatrudnienie w firmach
transportowych bedzie w najblizszych miesigcach nieznacznie

wyzsze, niz pét roku temu. Natomiast poziom zadtuzenia

pozostanie na tym samym poziomie (11,1 pkt.).

HANDEL. Wskaznik dla handlu wyniost 55,6 pkt., co daje
progresje o 5 pkt. Prognozowana sprzedaz bedzie wyzsza —
wskaznik dla tego obszaru wyniost 17,7 pkt. , lepiej ma
wygladaé ptynnosé finansowa (14,4 pkt. wobec 13,4 pkt.),
oraz poziom planowanych inwestycji (5,6 pkt. wobec 4,4
pkt.). Firmy zajmujgce sie handlem nieznacznie chcg tez
zwiekszy¢ zatrudnienie w najblizszych szesciu miesigcach
(7,5 pkt. wobec 6,7).

DZIALALNOSC POZOSTALA. Wskaznik czagstkowy dla
firm reprezentujgcych dziatalno$¢ klasyfikowang, jako
pozostata wyniost 54,5 pkt. i jest wyzszy od tego, ktéry
rejestrowano w kwietniu o 1,2 pkt. Gtéwnym czynnikiem
wplywajgcym na taki rezultat jest zaktadana poprawa
ptynnosci finansowej (wzrost z 13,2 pkt. do 15,2 pkt.). W
pozostatych badanych obszarach, tj. w prognozowanej
sprzedazy, poziomie =zadluzenia, inwestycjach czy
zatrudnieniu odnotowano wskazania podobne do tych jakie

uzyskano po6t roku temu.

Badania rynku dla biznesu, www.keralla.pl
Bibby MSP Index 6 FALA 10. 2013

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

Zatrudnienie

Inwestycje

Zamobwienia
(sprzedaz)

Poziom zadtuzania

Ptynnos¢

HANDEL

mPomiar 04.2013

byto 50,6 pkt. (04.13)
jest 55,6 pkt. (10.13)

Pomiar 10.2013

6,7
75

16,5
17,7

WSKAZNIKI CZASTKOWE DLA BIBBY MSP INDEX

Zatrudnienie

Inwestycje

Zamowienia
(sprzedaz)

Poziom zadtuzania

Ptynnos¢

BR Sygn. 110/32/2011. Raport opracowany przez Instytut KerallaResearch, pazdziernik 2013

DZIALALNOSC POZOSTALA
byto 53,3 pkt. (04.13)
jest 54,5 pkt. (10.13)

EPomiar 04.2013

Pomiar 10.2013

7.6
71
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Wsréd wskaznikéw czgstkowych, z ktorych sktada sie ,BIBBY MSP Index” najwigekszej poprawie ulegt
wskaznik dotyczgcy ptynnosci finansowej. Aktualnie wyniést on 14,6 pkt. wobec 13,2 pkt. w poprzednim
badaniu (progresja o 1,4 pkt).

Sprzedaz w MSP, czyli prognozowane zamowienia na kolejne 6 m-cy, rowniez lekko wzrosna. | cho¢ jest to
symboliczna progresja tylko 0,2 pkt., to jednak jest to kolejne pétrocze, gdy wskaznik dla tego obszaru zyskuje.
Co istotne réwniez w obszarze inwestycji ,drgneto” i w tej edycji badania wzrost wyniést 0,7 pkt. wobec
poprzedniego pomiaru.

Roéwnoczesnie przedsiebiorcy MSP nieznaczenie zwigkszyli, niz p6t roku temu, finansowanie zewnetrzne
i aktualnie zadtuzenie firm ksztattuje sie na poziomie 10,1 pkt. (wzrost o 0,4 pkt.).

Redukcje etatow w MSP bedg sporadyczne i nie nalezy sie tu spodziewaé ostrego ciecia kosztéw, ktory
dotknatby zatrudniony personel. Jeszcze rok temu, kiedy Bibby MSP Index zanurkowat na historycznie niski
poziom, wskaznik dla tego obszaru wynosit 6,4 pkt. Obecnie odczyt wyniost 7 pkt. (niewiele mniej, niz w
pomiarze kwietniowym), mozna wiec przyjg¢, ze zmiany kadrowe mate i $rednie firmy majg w wiekszosci za

soba.

BIBBY MSP INDEX 2013

UJECIE POROWNAWCZE WSKAZNIKOW CZASTKOWYCH (pkt.)

BIBBY MSP INDEXwzréstz 51,7 do 54,2 pkt.

15,3

124 13,8 ey 146 PLYNNOSC
10,6
10,1 9,7 1011 POZIOM
104 9,7 ZADLUZENIA
20,4 o
17.0 17.9 ’ 17,1 17,3  zamowieni
' /SPRZEDAZ
10,8
4 s2 54 45 45 52
INWESTYCJE
8,5
i 1 2 8 7,0 ZATRUDNIENIE
1FALA 2FALA 3FALA 4FALA 5FALA 6 FALA
04.2011 09.2011 04.2012 10.2012 04.2013 10.2013

Bibby MSP Index 2013 www keralla.pl
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3. Kondycja finansowa matych i srednich firm (platnosci)

JAKI ODSETEK MALYCH | SREDNICH FIRM DOSWIADCZA PROBLEMU OPOZNIONYCH PLATNOSCI?

B Badania potwierdzajg juz po raz kolejny, ze zdecydowana wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorcéw

otrzymuje w Polsce ptatnosci po terminie. W

Odsetek firm potwierdzajacych, ze opéznienia

pazdziernikowym pomiarze az 84,4 proc. ptatnosci faktur ich réwniez dotycza
. . 3 i . i Dane %, n=450. (Ujecie porownawcze r/rlata 2011-2013
przedS|eb|orcow przyzna{o, ze kontrahenci nie pomieto: nie wiem trudno powiedzieé i odmowy podania)

regulujg w terminie ich faktur, co wskazuje, ze EPomiar09.2011 1 Pomiar10.2012 mPomiar 10.2013
dyscyplina ptatnicza jest w kraju nadal na

dramatycznie niskim poziomie, a sygnalizowane lak - 74,5 -
polepszenie ptynnosci nie wynika wcale z faktu, ze

kontrahenci sami z siebie ptacg lepiej, lecz jest

rezultatem zdecydowanej aktywnosci samych Nie l 24,'15,1

przedsigbiorcow w zakresie egzekucji naleznosci.

Firmy czy to samodzielnie czy to ze wsparciem
podmiotow zewnetrznych uczynity z obszaru

$ciggania naleznosci kolejny, bardzo wazny obszar w firmie i tylko dzieki temu kondycja wielu podmiotéw jest
mimo spowolnienia, na relatywnie dobrym poziomie.

B Jesli spojrze¢ historycznie r/r okazuje sie, ze rok temu w analogicznym okresie 74,5 proc. badanych
informowato o tym problemie, dwa lata wczesniej 80,4 proc. respondentéw méwito o nieterminowych
ptatnosciach, dzis problem nadal dotyczy ponad 84 proc. firm.

B Jak duza jest skala problemu z nieterminowym regulowaniem faktur wskazuje rozktad odsetka odbiorcéw,

ktérzy zalegajg z pfatnoSciami u przedsiebiorcow.

Odsetek odbiorcow ptacacych po terminie
(skala problemu dlafirm, ktérym ptatnosci sptywaja

Okazuje sig, ze tylko w 23,4 proc. firm, ma ponizej 5

nieterminowo). Dane %, N=380

proc. kontrahentéw nieptacagcych w terminie. W
HPomiar 04.2013 ®Pomiar 10.2013

pozostatych przedsiebiorstwach MSP problem dotyczy
Ponizej 5% odbiorcoéw ptaci

znacznie wiekszej grupy kontrahentéw. W 25,8 proc. poterminie

firm MSP odsetek odbiorcow spdzniajgcych sie z 0d 6 do 10%

zaptatg za fakture wynosi od 6 proc. do 10 proc., w od 110 50%

27,6 proc. przedsiebiorstwach — odsetek nieptacacych
od51do 90%
w terminie waha sie od 11 proc. do 50 proc.
Powyzej 91% ptaci po
odbiorcow. A w 13,2 proc. firm nawet potowa terminie

kontrahentow nie reguluje swoich naleznosci zgodnie z ~ Niewiem, trudno powiedziec

datg figurujaca na fakturze. Odmowapodania {05 2,1
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B W kontekéci . . : C
ontekscie powyzszego, nie powinno dziwi¢, ze S Sp——e

ponad 60 proc. ankietowanych wskazuje, Zze ich Czy w ostatnich 6 m-cach kontrahenci ptacili
gorzej, lepiej, tak Samo? pane%, N=450

partnerzy w biznesie ptacg wcigz tak samo, jak

PPN . . . . ] mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013
wczesniej (mozna dopowiedzie¢, w wiekszosci tak

samo ociggajg sie z ptatnosciami i wydtuzajg moment Ptaca gorzej (nieregularnie)
regulowania faktury). Co dziesigty badany odczut w

. . . . Ptacg tak samo
zakresie dyscypliny ptatnosci poprawe (10,2 proc.), a z
kolei 28 proc. wskazuje, ze kontrahenci ptacg gorzej, Placa lepie] (requlamie) 02

co stanowi lepszy wynik, ze w kwietniu, kiedy to ponad

40 proc. badanych informowato o pogorszeniu. Za tym Nie wiem, trudno powiedzie¢ 1,7 1.1

polepszeniem stoi jednak przede  wszystkim
skuteczniejsza windykacja naleznosci, o czym

Swiadczg wyniki uzyskane w kolejnych pytaniach, a nie intencjonalna poprawa wynikajaca z wyzszej

dyscypliny ptatniczej samych przedsiebiorcow.

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY NIETERMINOWEGO REGULOWANIA PLATNOSCI PRZEZ FIRMY
M Istnieje kilka przyczyn, jakimi przedsiebiorcy argumentujg nieterminowe regulowanie ptatnosci. Tym razem
zapytano wiec, co ich zdaniem stoi najcze$ciej za zwtokg oraz jakie argumenty styszg od swoich kontrahentéow

najczesciej. Okazuje sie, ze w opinii

zdecydowanej wiekszosci, firmy nie pfacg Najczesciej podawane powody nieterminowego regulowania
ptatnosci przez firmy?

kontrahentom w terminie, poniewaz same nie

Dane %, N=450 (nie sumuje si¢ do 100, moznabyto wskazaé wigcej, niz jedna odpowiedz)

otrzymujg ptatnosci. Poglad ten podziela 72,4

proc. badanych, co $wiadczy niestety, ze Firmy same nie otrzymuia ptatnosci (jestcigzko
windykowag, nie majak)

wigkszos¢ firm w Polsce skfania sie do
Bo wygodniej jestkredytowac sie innymi

postawy sprowadzajgcej sie do przenoszenia
Firmy otrzymujg ptatno$ci, ale przetrzymujg

ryzyka biznesowego na innych w mysl pieniadze licza, ze zapomne

. . . . Bowiedzg, ze i tak nic nie zrobimy, a sgdy
zasady: ,Mnie nie ptacg? Trudno. Nie siegne dziataja opieszale
po skuteczniejszg windykacje, nie Bo taka jest mentalnos¢ Polakow
zrestrukturyzuje finansow, nie zredukuje firmy To prostsze, niz zrobienie porzadku z

. . finansami (skorzystanie z kredytu, faktoringu,..

tylko po prostu tez nie zaptace innym”.
. . . . Bo firmy nie maja ptynnosci finansowej

W efekcie, co czwarty przedsiebiorca jest

. . e Bo jest spowolnienie gospod
zdania, ze opoznienia to  wygoda olestspoloinienie gospodarcze

kontrahentéw, ktérzy po prostu kredytujg sie Nie wiem, trudno powiedzie¢
innymi (25,1 proc.). Inne powody
12|Strona
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M Z prezentowanych wynikow, mozna tez wyciggng¢ wniosek, ze ten najpopularniejszy argument uzywany

w biznesie: ,nie ptace, bo i mnie kto$ nie zaptacit’ petni funkcje niezwykle skutecznego komunikatu, ktory

pozwala masowo wrecz odraczaé termin roszczen kontrahenta. Ale wcale nie oznacza, ze firma rzeczywiscie

pozbawiona jest mozliwosci dokonania ptatnosci, skoro — zauwazmy - jedynie 2 proc. badanych jest zadania,

ze inni im nie placg, poniewaz zagrozona jest ich wtasna ptynnos¢ finansowa (faktycznie nie majg z czego

zaptaci¢). Wierzymy, ze inni chcg, ale nie mogg zaptaci¢, podobnie, jak sami mozemy, ale nie zawsze chcemy

ptaci¢ w terminie. Otwarcie o takiej grze informuje, co dziesigty badany. Firmy majg pienigdze, ale nie ptacg

poniewaz licza, ze miedzy innymi, zapomni sie¢ o naleznych pienigdzach lub tez, jak uwaza 9,1 proc., ze

opodznienia sg celowe, bo i tak nie mozna nic firmie zrobi¢, a sady dziatajg opieszale.

KIEDY FAKTURA ZACZYNA BYC TRAKTOWANA, JAKO OPOZNIONA

B Regularne problemy z ptatnosciami powoduija,
ze firmy modyfikujg swoje podejscie do tzw.
ostatecznego terminu ptatnosci w ktérym uznajg
fakture za opo6zniong. Dla 16 proc. badanych
7 dni opdznienia to juz faktura kwalifikowana
jako niezaptacona w terminie. W poprzednim
pomiarze przedsiebiorcow, ktorzy tak uwazali
byto 24 proc. To zmiana az o 8 pkt. proc.

B Dla co czwartej firmy, dwa tygodnie to

opdznienie. A dla ponad 34 proc. miesigc to

moment, kiedy

nalezy wuzna¢ fakture za

opozniong (32 proc. firm w poprzednim

pomiarze). Mozna wiec przyjg¢, ze margines
tolerancji dla kwalifikowania faktury jako
opoznionej u wiekszosci badanych nieco sie

rozszerzyt.

Badania rynku dla biznesu, www.keralla.pl
Bibby MSP Index 6 FALA 10. 2013

Kiedy faktura zaczyna by¢ kwalifikowana, jako

opOAzniona? bane %, N=450

mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013

>7 dni to opdznienie

>14 dnito op6znienie

>30 dnito opdznienie

>60 dnito op6znienie

>90 dnito opdznienie 8

Nie wiem trudno powiedzie¢

Odmowapodania fl1 0.4

Bibby MSP Index 2013

www.keralla.pl
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CO JEST IMPULSEM DO DZIAL AN WINDYKUJACYCH OPOZNIONA NALEZNOSC?

B Kiedy firmy MSP zaczynajg windykowac¢ naleznosci? Ostatnie miesigce stabego wzrostu gospodarczego kraju,
a w przypadku wielu przedsiebiorstw MSP odczuwalnego kryzysu, mocno zweryfikowaty poglad na temat
momentu, w ktérym nalezy upomnie¢ sie o swoje pienigdze. MSP juz nie czeka na dzien utraty ptynnosci
finansowej, aby przypomnie¢ o naleznosci. Teraz 62,9 proc. przedsiebiorcéw, kiedy tylko mija termin na
fakturze, zaczyna sie kontrahentowi przypomina¢. Na takie dziatanie decydowato sie jeszcze poét roku temu
74,2 proc., co dowodzi, ze mate i srednie firmy przestaty sie obawiac¢ odejscia klientéw i nie majg oporéw, by
szybko upomnieé sie o przelew. Swiadczy o tym réwniez utrzymujacy sie odsetek wskazujgcych, ze na biezaco
monitorujg naleznosci (12,4 proc.).

B Impulsem do dziatania dla 10,7 proc. badanych jest z kolei poczucie, ze petnig role banku i kredytujg
kontrahenta. Natomiast na moment kiedy firma moze realnie straci¢ ptynnos¢ finansowg czeka maty odsetek
badanych - 2,7 proc. przedsigbiorcow.

B Kryzys skorygowat tez postawy tych, ktorzy czekali z windykowaniem naleznosci do momentu kiedy
przychodzit termin ptacenia podatku od niezaptaconych faktur. Teraz jest to impuls do dziatania dla 2,2 proc.
firm. Jeszcze w 2012 roku - przypomnijmy - nawet 18,2 proc. badanych przyznawato, ze dopiero rozliczenie
z fiskusem motywowato ich do akgcji.

® Inne podawane - motywy, kiore dopinguja Co jest impulsem do podjecia dziatan windykujacych

przedsiebiorcow do dziatan windykacyjnych platno$é?
Dane %, n=450

(3,1 proc.) to np.:
mPomiar 04.2013 m Pomiar 10.2013

Jaktylko mija termin zaczynamy sie

- brak odzewu od kontrahentéw przypominac

- brak porozumienia z dtuznikiem Nie mamy takiego problemu, na
o . ; i ) . biezgco monitorujemy naleznos$ci

- jesli nie wida¢ checi kontaktu i wspotpracy
Kiedy zaczynam petni¢ funkcje bankui

- jezeli jest perfidne unikanie kredytuje kontrahenta

- jezeli dtuznik zwodzi, unika, oktamuje sty d'“i”i'r:‘n‘;ﬁ“ta’e‘ei PR
- kiedy kontrahent zaczyna nas zwodzic, _ o
Inne motywy, impulsy do dziatania

sptawiac, oktamywac, méwi, ze zapfaci za 2 dni,

, . . . . Kiedy realna jestutrata ptynnosci
a potem sie nie odzywa, nie odbiera telefonéw y ! Py

-wszystko po trochu, ale to zalezy od sytuacii, Nie wiem, trudno powiedzie¢
impu,sem jeSt gféwnie Czas, jak degO Zalega: to Kiedy przychodzitermin ptacenia | g 4 22
podatku od tych faktur '

zalezy od klienta.

Bibby MSP Index 2013 ~ www.keralla.pl
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JAK MSP ZAPOBIEGA PROBLEMOM PRZETERMINOWANYCH PLATNOSCI?

B Zdecydowana wiekszos¢ matych i $rednich firm stosuje rdwnoczesnie kilka metod, ktére redukujg im ryzyko
braku ptatnosci faktur. Jedynie 9,3 proc. badanych przedsiebiorcow przyznaje, ze nie angazuje sie w zadne
dziatania zwigzane z zabezpieczeniem swoich naleznosci (ani samodzielnie, ani ze wsparciem firmy
zewnetrznej).

B Najczesciej, by zapobiec problemowi przeterminowanych ptatnosci, firmy przypominajg sie kontrahentom
dzwonigc do nich czy wysylajgc e-maile i sms o naleznosci. Takg profilaktyke stosuje 81,1 proc. badanych firm
MSP (jeszcze w kwietniu 76,9 proc. tak dziatato).

B Drugg najczesciej stosowang metodg jest nie realizowanie kolejnych zlecen dla klienta dopdki nie ureguluje on
zalegtej ptatnosci. Dziata tak juz prawie, co druga firma (49,8 proc.). W poprzednim pomiarze ta metoda
prewencji byta wskazywana dopiero jako czwarta (41,6 proc.).

B Regularnie potwierdza wysoko$ci sald z klientami 43,1 proc. firm, a podpisywanie protokotu odbioru towaru lub
ustugi celem unikniecia watpliwosci, ze transakcje zamknieto stosuje 40 proc. badanych przedsiebiorstw (28,9
proc. w poprzednim pomiarze).

B Firmy MSP monitorujg tez kontrahentéw sprawdzajgc ich kondycje finansowa, zanim nawigzg relacje
biznesowg. 36,4 proc. przedsiebiorcow

. . . . . Jakie metody zmniejszania ryzyka braku ptatnosci faktur stosuj
decyduje sie na takie dziatanie. . RO ﬁrmyp,_, 12

Dane %, N=450 (nie sumuje si¢ do 100, mozna byto wskazac wiecej, niz jedng odpowiedz)

B Na znaczeniu zyskala tez metoda

sprawdzania czy dana osoba jest wlasciwa T o
do odebrania faktury. W poréwnaniu do Przypominamy o naleznosci (wysytamy e-ma, _
sms, dzwonimy)
H H Nie realizujemy nowych zlecen, dopoki nie
poprzedniego pomiaru o 15,1 pkt. proc. e oaeb e 416 498
. . . . . Regularni twierd. kos¢ sald
wiecej firm deklaruje, ze sprawdza w czyje equlamie potwierdzamy wysokoscsald z e
. Zawsze podpisujemy protokét odbioru
rece trafia faktura (36,4 proc.). ustugltowaréw (zeby nie byto watpliwosci) _
. . . . . X ; . Upewniamy sie, ze osoba odbierajgca FV jest
B Znacznie wiecej tez przedsiebiorcow siega do tego upowazniona -
Sprawdzamy kondycje finansowa klienta _
pO pomoc firm zewnetrznych, kt(’)re (sprawdzamy np. czy jest wyptacalnyu...

. . . L. . K brak Inne formy I6 8,0
Zzajm e zmni zaniem ryz r

aJ UJQ SQ eJS anie yzy a aku Nie podejmujemy dziatan, ani sami ani poprzez . 93

firme zewnetrzng !

Nie podejmujemy dziatan sami, poniewaz mamy . 116

od tego firme zewnetrzng !

ptatnosci. W poprzednim pomiarze z firm

zewnetrznych korzystato 4 proc. badanych Ubezpieczamy naleznosei I” 20

przedsigebiorstw, obecnie 11,6 proc.

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 2,2

wskazato, ze nawigzato takg wspétprace. Odmowa podania |o,7 02

Bibby MSP Index 2013  www.keralla]
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4. FINANSOWANIE ZEWNETRZNE W OSTATNICH SZESCIU MIESIACACH

(DOSTEPNOSC)
Odsetek firm MSP, ktére wystepowaty
o finansowanie zewnetrzne
= Odsetek firm, ktére Wystapliy o JakakOlWlek forme Dane % [ujecie historyczne d(l;;\:;s;zztﬂgla]metodIeasmg, kredyt, faktoring,

m Wystepowali minimum po jedno finansowanie zewn.
mNie wystepowaliwcale

dofinansowania zewnetrznego wyniost 66,2 proc. To wynik

poréwnywalny z odczytem z 2012 roku

w analogicznym okresie. Pozostali badani deklarowali, ze
w ostatnim potroczu nie prowadzili zadnej aktywnosci w T — _

tym zakresie i nie prébowali pozyska¢ sSrodkéw od

® Znaczgco wzrést odsetek badanych potwierdzajgcych, ze

byt problem z uzyskaniem finansowania zewnetrznego

Odsetek firm MSP, ktére wystepowaty

w ostatnich szesciu miesigcach. Jeszcze rok temu 21 proc. o jakakolwiek forme finansowania zewnetrznego
. P . P . . i mialy problem z ich uzyskaniem
flrm! ktore ChCIa{y Otrzymac kredytl IeaSIng! faktOI’Ing Czy Dane % [tylko firmy wystepujace o finans.zewn. n=298]

dotacje unijne, caty proces uzyskania srodkéw oceniato jako mByly problemy z uzyskaniem finansowania

mNie byto probleméw

trudny do przebrniecia. W kwietniu br. zdanie to podzielato

juz 38 proc., badanych, a obecnie az 57 proc. (!). Z jedngj Pomiar102013

strony bardziej rygorystyczna polityka bankéw stata sie
Pomiar04.2013
faktem i przedsiebiorcy odczuli na wlasnym przykfadzie jak o

zasadniczo zmienito si¢ podejscie instytucji do wyceny . o0,

Bibby MSP Index 2013 www.keralla.pl

ryzyka. Z drugiej strony instytucje finansujgce dokonaty

przegladu branz i stworzyly liste dziatalnosci, ktére w ich

ocenie, sg najbardziej ryzykowane. Tym samym np. Latwo czy trudno jest uzyskaé takiej firmie, jak
. . . Panstwa, finansowanie zewnetrzne?
reprezentanci firm transportowych i budowlanych regularnie [Dane % dla firm, ktére staraly sie o zewn. finansowanie]

skarzyli sie na ktopot z uzyskaniem finansowania, podczas

mtatwo ®Trudno

gdy rzadziej problem ten dotyczyt firm handlowych czy LEASING ne280

produkcyjnych.

m Kitore ze zrédet finansowania bylo najlatwiej, a kitdre FAKTORING n=149

najtrudniej pozyska¢ w ocenie badanych? Zdaniem 82,6 OBROTOWY =268

proc. przedsigbiorcow najtatwiej jest o leasing. Stosunkowo |\ ueeroevany
prosty jest tez dostep jest do faktoringu — 79,2 proc. DOTACngEZS?\IIJNE

n=159

badanych uwaza, ze fatwo jest otrzymac faktoring. Spadfa

Bibby MSP Index 2013 www.keralla.pl

za to dostepnos¢ kredytu obrotowego (74,3 proc.) oraz
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kredytu inwestycyjnego (60,8 proc.). Najtrudniej jest jednak otrzymac firmom MSP $rodki pochodzace z dotacji
unijnych. Ponad 69 proc. tych, ktérych siegali po zewnetrzne wsparcie postrzega dostep do unijnych dotacji

jako ciezki.

CO NAJBARDZIEJ UTRUDNIA UZYSKANIE FINANSOWANIA FIRMOM, KTORE WSKAZALY NA
TRUDNOSCI?

B Brak zdolnosci kredytowej (22,9 proc.), zbyt ostre Najczesciej podawane przyczyny utrudniajace uzyskanie finansowania
matym i Srednim firmom

kryterla Oceny te] Zd0|nOéCI (21’8 proc) | za duzo Dane %, [tylko dla firm, ktére wskazaly, ze sa trudnosci z uzyskaniem finansowania zewnetrznego; Nie

sumuje si¢ do 100, mozna byto wskazac wigcej, niz 1 barierg]

wymaganych zabezpieczen (17,6 proc.) to

kluczowe aspekty podawane jako utrudniajgce Brak zdolnosei kredytowe] BRI
. . . . . Zbyt ostre kryteria oceny zdolnosci kredytowej _
uzyskanie finansowania. Czesto przedsiebiorcy
Zbyt duzo wymaganych zabezpieczen _
mowili, ze jest zbyt duzo formalnosci jest do Zoytduzo formainosci dospetnienia [HSCIN

spetnienia (15,9 proc.) oraz ze specyfika ich Brak iagloscizlecer (sezonowosc) | HENNNIIN

Specyfika dziatalnosci firmy nie jestatrakcyjna _
dziatalnosci nie jest dla bankéw atrakcyjna (12,9 | dabamkow
Ktopoty z biezgcym regulowaniem naleznosci _

proc.). Generalnie wiec trudnosci uzyskania zaleglosciwzus, us IS
. , . . .. . Obecno$¢w KRD lub innych bazach
srodkow finansowych istnieja, a firmy MSP duznikéw L

. } } . . . Krotka dziatalnosc firmy, historia -
z kazdym miesigcem rejestrujg fakt, ze o skalafimymatarzamatecoroty [
finansowanie jest gorzej. Nie oznacza to jednak,  zawysokikosztfinansowaniazewnetrznego [
ze oferta dla matych i $rednich firm nie istnieje suroicacie. [

Strata na dziatalno$ci IO,G

lub tez, ze droga do uzyskania s$rodkéw me [T
zewnetrznych jest catkowicie zamknigta. Nie wiem trudno powiedzie¢ - SN

Bibby MSP Index 2013 www keralla.pl

Czy firma w ostatnich dwéch latach dziatalnosci spotkata sie

ankietowanych czy ich firma w ostatnich dwéch zodmow3 uzyskania kredytu, leasingu lub innego
finansowania? Dpane%, N=450

B Na pytanie skierowane do  wszystkich

latach spotkata sie z odmowg uzyskania kredytu, , - o ,
Nie byto takiej sytuacji (nie ma takiego

problemu)

leasingu lub innego finansowania ponad 83 proc.

Tak, zdarzyto sie to (raz, dwa -

wszystkich badanych firm, deklarowato, ze takiej sporadycznie)
sytuacji nie byto. 8,9 proc. deklaruje, ze kilka Tak,kilkakrotnieb(lcze)stomamyten
problem

razy, ale sporadycznie miato rzeczywiscie az tak

Obecnie mamy taka sytuacje (odmawiajg
nam finansowania)

powazny ktopot, 2 proc. informuje, ze kilkakrotnie

miato odmowe w ciggu dwdch lat, a 0,4 proc. NIDTIEm, D PO

wekazule, ze obecnie ma taka sytuacie,
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B Ci, ktorzy spotkali si¢ z odmowg w ciggu tych dwdch lat Jak firma poradzita sobie z odmowa otrzymania finansowania
‘- . - . . . s . zewnetrznego?
w rézny sposob radzili sobie sytuacjg. Najczesciej szukali Danet, No51

plemedzy Z Innego ZrOd*a’ co WSkaque’ ze ich Pozyczyliémy zinnego zrédta (od innego banku, _
. . . . . faktora, spotki, osob: tnej
determinacja pozyskania finansowania byta wysoka. Tak 2K spol osoby el

) . Zrezygnowali$my z checi uzyskania finansowania
zrobito 37,3 proc. badanych (z innego banku, od osoby (nicnierobilismy)

. . . Podijeli$my dziatania inne zeby doprowadzi¢ do
prywatnej ’ od fakto ra) . Co czwarta firma nie zdolnosci kredytowej (windykacja zaleglosci, -
restrukturyzacja finansow)

podejmowata  zadnych  dziatan i rezygnowata
Zredukowali$my etaty, inwestycje

finansowania. Prawie 8 proc. badanych przedsigebiorstw

Inne

decydowato sie na dziatania takie, jak: windykacja

zalegtosci, restrukturyzacja finanséw, ktérych celem byto Nie wiem, rudno powiedzieé

poprawieie zdainoscl kredytowe. Tle samo badanych

przedsiebiorstw (ok. 8 proc.) redukowato etaty

i inwestycje, by polepszy¢ swoj finansowy standing.

B W grupie firm, ktére poradzity sobie z otrzymaniem Czy styszat (a) Pan (i) ze fima bez zdolnosci
kredytowej moze wzig¢ faktoring, sieggnac po
finansowanie pozabankowe nawet ze zig historig -

finansowania udajac sie po prostu do innego zrodia

czy to atrakcyjne rozwigzanie ?

najpewniej znalazta sie tez grupa firm, ktéra nie stronita b, NG

od instytucji pozabankowych udzielajgcych finansowania

Zdecydowanie atrakcyjne

rébwniez przedsigbiorcom odprawianym ,z kwitkiem”
przez banki (z tzw. zig historig). Okazuje sie bowiem, ze Raczej atrakcyjne

wérod  wszystkich badanych przedsigbiorcow MSP, e oniniearakeyine

niezaleznie czy mieli ktopot w dostepie do pienigdza czy
Raczej nieatrakcyjne

nie, nie ma istotnego oporu by uda¢ sie do instytucji

Zdecydowanie nieatrakcyjne

pozabankowej po wsparcie. Na pytanie czy w ogodle

Nie wiem trudno powiedzie¢ (nie

styszano, ze firma ze zlg historig moze siggNgc PO ,nam rozwigzan pierwsze slysze)

tacznie 36,5 proc. wskazato, ze to atrakcyjne rozwigzanie w tym 11,8 proc. uznato je za zdecydowanie

atrakcyjne, a 24,7 proc. za raczej atrakcyjne. Radykalnych przeciwnikow deklarujgcych nieche¢ wobec takiego

rozwigzania byto 13,8 proc. Nie zna takiej opcji i wskazuje, ze pierwszy raz o niej styszy 21,2 proc. badanych.
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B Gdzie przedSiebiorCy kierujq pierwsze kroki, gdy SZUkaJ'Gl Gdzie firmy szukaja informaciji o finansowaniu zewnetrznym
. .. . . - - najczesciej wskazywane zrodta
mformaCJl 0 zZewn etrznym finansowaniu? NaJW|e;kszym Dane %, N=450 [nie sumuje si¢ do 100, wiecej niz jedna odpowiedz]

magnesem okazuje sie bank przedsiebiorcy. To tam, gdzie Davoniedoswoiegobanks (e i

) ) i mamy konto)

firma ma konto w pierwszym wyborze szuka sie oferty. Tak Szukam winternecie [JI0
. . . U swojego opiekuna/doradcy/posrednika

dziata 68,7 proc. badanych. Kolejne podejmowane (zbanku, z leasingu) El

Zbieram rézne oferty na biezgco i potem

dziatania to poszukiwanie informaciji donichzagladam
Nie szukam wcale .,9
w Internecie (10,4 proc.), u swojego opiekuna/doradcy Dzwonie do swojego leasingodawcy [J§.7
. . o . Pytam zaprzyjaznione firmy, innych
(13,8 proc.) lub zagladniecie do kolekcji zbieranych na rzedsebrcon s poleceniay . B2
Inne l,4

biezgco ofert (7,1 proc.). Tylko 3,3 proc. przedsiebiorcow, s | I

jako #rédio wskazuje polecenie innych fim, a niemal S |
Bibby MSPIndex 2013 www kerallapl

proc. badanych twierdzi, ze w ogoéle nie szuka informacji o zrédtach zewnetrznego finansowania.

B W tej edycji badania zapytano rowniez przedsiebiorcow, jak sgdzg, czy generalnie firmy sektora MSP majgce

kiopot z dostepem do finansowania w obecnych

. . Czy firmy z sektora MSP majace kiopot z dostepem do finansowania w
warunkach prawno-gospodarczych majg zamkniety obecnych warunkach prawno-gospodarczych maja zamkniety dostep
do finansowania i sg zdane na siebie czy dostrzga P. mozliwos¢

dostep do finansowania i zdane sg na siebie czy poradzeniasohie?

Dane %, N=450. [nie sumuje si¢ do 100, moznabyto wskaza¢ wigcej, niz jedng odpowiedz]

tez sg mozliwosci poradzenia sobie, korzystania
z alternatywnych zrédet, jakich? Odpowiedz na tak Przedsigbiorca jestzdany na siebie (stad biera sig _
opdzniania ptatnosci, nie ptacenie ZUS-u, itp.)
ostawione anie ilustrujg miedzy innymi, w jaki
p pyt Jq e y y J Przedsigbiorca moze wzigé faktoring -
spos6éb small biznes postrzega realne mozliwosci
Przedsigbiorca moze wzig¢ pozyczke -

siegania po inne, niz bankowe s$rodki finansowania
i i . A L. . Przedsigbiorca moze stara¢ sie o fundusze unijne -
oraz czy dominuje poczucie, ze w takiej sytuaciji

badani sg zdani wylgcznie na siebie (sg bez e _
wyjscia), czy tez znajg i nie majg wiekszego oporu, AL L _

Odmowa podania | 0,4

by szuka¢ innych rozwigzan.

®m Blisko 35 proc. ankietowanych ocenia, ze w razie
tego rodzaju kiopotow faktycznie sg zdani na siebie, co w efekcie powoduje kaskade dalszych probleméw
w postaci nieregulowania ZUS-u, podatkéw i innych ptatnosci.

B Pozostali nie mys$lg tak jednowymiarowo i wcale nie uwazajg, by zamkniecie drogi w banku odcinato ich od
finansowania. 16,2 proc. wskazuje, ze mozliwe jest siegniecie po faktoring; 15,1 proc. méwi o zaciggnieciu
pozyczki; 8,4 proc. wcale nie rezygnowatoby tez ze staran o fundusze unijne, choc¢ jak wiemy ich otrzymanie w
opinii badanych wcale nie jest proste. W grupie ,innych” pomystow znalazly sie miedzy innymi takie, jak: proba
wziecia kredytu pod kontrakt; szukanie wyjscia poprzez krétkie termin pfatnosci od klienta i uzyskanie dla
siebie dfugiego terminu; potgczenie sie z inng firmg,; wziecie firmy doradczej, ktéra pomaga uzyskac¢ dotacje;
pozyczenie od kontrahentdw; negocjacje z bankiem przy dluzszej wspdfpracy; parabanki; pomoc od
udziatowcéw; pomoc z grupy Kapitatowej, pozyskanie inwestora Ilub pozyskiwanie nowych klientéw;

ubezpieczenia naleznosci. Wsréd pomystow nie zabrakto tez rozwigzania, by grac¢ regularnie w totolotka.
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5. Co dalej w matych i srednich firmach? Prognozy na kolejne 6 miesiecy

B Jakiego kierunku zmian w sytuacji matych i $rednich firm mozna sie spodziewaé w nadchodzgcych 6
miesigcach informujg wskazania dla pieciu obszaréw, obrazujgce kondycje MSP tj.: sprzedaz (zamdwienia),

skala zewnetrznego finansowania, ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa, inwestycje oraz zatrudnienie.

B Prognozowane jest przede wszystkim utrzymanie status

quo w sprzedazy w nadchodzacych 6 miesigcach, o czym

SPRZEDAZ/ZAMOWIENIA

informuje 38 proc. badanych. Lepszej sprzedazy w nadchodzacych 6 m-cach

spodziewa sie 34,9 proc. firm i jest to mniej o 4,7 pkt. proc.
niz pot roku temu. Stabszg sprzedaz na najblizsze mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013

miesigce prognozuje 21,8 proc. przedsiebiorstw. Wyzsza 396

(wzro$nie)

Bedzie taka

sama 38

B Zewnetrzne finansowanie bedzie w 60 proc. badanych firm

Nizsza
w nadchodzacych szesciu miesigcach na takim samym (spadnie)
poziomie, jak poprzednio. Tylko co dziewigta firma Ne e

powiedzie¢

deklaruje, ze zwiekszy sie finansowanie zewnetrzne (11,1
proc.).

A 10,7 proc. firm informuje, ze zamierza obnizy¢ poziom
zaangazowania zewnetrznego wsparcia. Nalezy zauwazy¢, ze zmniejszyt sie odsetek przedsiebiorstw, ktore
korzystajg wytgcznie z wiasnych srodkéw finansowych —
aktualnie jest ich 8,4 proc., a pét roku temu byto ich 14,4 ZEWNETRZNE FINANSOWANIE w nadchodzacych

proc. 6 m-cach w firmie. Dane %, n=450

Prawdopodobniej to efekt obnizki stop procentowych,

. . . mPomiar 04.2013 mPomiar 10.2013
iatW|erzego dOStQpU do zewnetrznego finansowania

i poprawy kondycji firm. Bedzte takle samo

Wyzsze
(wzrosnie)

Nizsze (spadnie)

Nie wiem trudno
powiedzie¢

Nie dotyczy
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M Dwie trzecie badanych oczekuje, ze ptynnos¢ finansowa ich

. . . PLYNNOSC FINANSOWA h h
frm w nadchodzacym potroczu  utrzyma sie na 0SC SOWA w nadchodzacye

6 m-cach w firmie. Dane %, n=450

dotychczasowym poziomie tj. pozostanie bez zmian (64,4

proc.) Poprawy piynnosci oczekuje natomiast 23,8 proc. R

badanych przedsiebiorcow, co stanowi wzrost o 1,1 pkt. proc.
Pozostanie 56,4
wobec kwietniowego pomiaru. bez zmian 644
Rownolegle tylko 8,2 proc. firm informuje, ze spodziewa sigw o - 227
2338

najblizszych szesciu miesigcach pogorszenia ptynnosci
16,4
finansowej. P6t roku temu w takiej sytuacji byto 16,4 proc.  Pogorszysie E

firm. Nie wiem, 45
trudno
powiedzie¢ [ 36

B Prawie 60 proc. ankietowanych zapowiada, ze inwestycje INWESTYCJE w nadchodzacych 6 m-cach
. . . w firmie. Dane %, n=450
bedg utrzymane na takim samym poziomie, jak

poprzednio, co stanowi wzrost wobec deklaracji

mPomiar 04.2013 ®Pomiar 10.2013
kwietniowych o 6,9 pkt. proc. O spadkach inwestycji mowi
Beda takie
15,3 proc. (w poprzednim pomiarze, co czwarta firma same
informowata o spadkach - 24,9 proc.). Wydatki na Wyzsze
(wzrosnag)
inwestycje wzrosng z kolei w 19,1 proc. badanych firm, to
wiecej 0 2,9 pkt. proc. wobec poprzedniego odczytu. e
Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

ZATRUDNIENIE w nadchodzacych 6 m-cach
w firmie. Dane %, n=450

B Najwieksze redukcje zatrudnienia MSP ma poéki co za

sobg. W najblizszym pdiroczu 68,4 proc. firm chce =Pomiar 04.2013 = Pomiar 10.2013
utrzymac¢ zatrudnienie na tym samym poziomie. A 12 Bedzie takie 66,2
samo 68,4
proc. firm deklaruje, ze zatrudnienie wzrosnie. Natomiast
zwolnienia beda na takim samym poziomie jak pot roku M
temu — 17,8 proc. deklaruje, ze zetnie etaty.
Nizsze
(spadnie)
Nie wiem,
trudno
powiedzie¢
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6. Wazniejsze wyniki uzyskane w széstej fali pomiaru w ujeciu
regionalnym i branzowym

B Zebrane informacje, w wybranych aspektach, przeanalizowano réwniez w kontekscie regionalnym oraz
branzowym. Do kategoryzacji firm przyjeto podziat na tzw. regiony z Nomenklatury Jednostek Terytorialnych
do Celéw Statystycznych zaprojektowany przez Gtowny Urzad Statystyczny (w skrocie NTS). NTS to
uporzgdkowany wykaz nazw jednostek terytorialnych i przypisanych im symboli terytorialnych wystepujgcych
na poszczegodlnych poziomach podziatu terytorialnego kraju, wykorzystywany w procesie zbierania danych
statystycznych, gromadzenia, przechowywania i opracowywania zebranych danych oraz ogtaszania,
udostepniania i rozpowszechniania wynikéw badan statystycznych w przekrojach terytorialnych (definicja
GUS). Ponizej prezentujemy, jakie wojewédztwa wchodzg w sktad poszczegdinych regionéw. W dalszej czesci

raportu wg ponizszej klasyfikacji przeanalizowano wybrane, ciekawsze wyniki uzyskane w trzeciej fali badania.

Region poétnocny obejmuije:
NTS 1 Regiony woj. pomorskie
woj. kujawsko — pomorskie

woj. warminsko-mazurskie

Region centralny obejmuje:
woj. mazowieckie

woj. tédzkie

Region pétnocno-zachodni

obejmuje: - - —
. . . Region wschodni obejmuje:
woj. zachodniopomorskie T .

woj. Swietokrzyskie

woj. lubuskie . .
woj. lubelskie

POLUDHIOWO-

woj. wielkopolskie
ZACHODMI

woj. podlaskie

woj. podkarpackie

Region potudniowo-zachodni

obejmuje:

woj. opolskie

woj. dolnoslaskie

Region potudniowy obejmuje:

woj. matopolskie

woj. Slaskie

22|Strona

Badania rynku dla biznesu, www.keralla.pl
Bibby MSP Index 6 FALA 10. 2013
BR Sygn. 110/32/2011. Raport opracowany przez Instytut KerallaResearch, pazdziernik 2013



BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Nastroje na kolejne 6 m-cy vs branza i region [crosstabs]

B Najwiecej optymizmu wyrazajg na kolejne miesigce reprezentanci transportu oraz prowadzacy dziatalnosc

pozostatg (odpowiednio 27,3 proc. i 9,1 proc. oraz 29,8 i 5,3 proc. oczekuje, ze kolejne m-ce bedg sprzyjajgce.

Dziatalnosc

Odpowiedzi Budownictwo Handel Produkcija Transport Ustugi Ogotem
pozostata
Zdecyfduwanie bedzie 2 3 1 1 5 3 15
sprzyjat
2.70% 5,30% 1,10% 0,90% 9,10% 4,70% 3.30%
R 10 17 13 21 15 18 o4
sprzyjat
13,70% 29.80% 14,80% 18,60% 27,30% 28,10% 20,90%
B 24 12 35 49 2 2% 158
sprzyjat
32,90% 21,10% 39,80% 43, 40% 21,80% 40,60% 35.10%
Zdecydowanie nie 23 12 20 14 7 3 79
bedzie sprzyjat
31,50% 21,10% 22.70% 12 40% 12,70% 4, 70% 17.60%
e 10 7 13 20 10 9 69
bedzie sprzyjat
13,70% 12,30% 14.80% 17.70% 18,20% 14.10% 156,30%
Nie wiem, trudno 4 6 6 8 6 5 3
powiedziet
5.60% 10,50% 6,80% 7.10% 10,90% 7.80% 7.80%
73 5T 88 113 55 64 450
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%,

Stabiej oceniajg przysztos¢ reprezentanci budownictwa i producenci (32,9 proc. oraz 43,4 proc.).

. . . Region . .
Lo Region Region Pid- Region i Region Region .
Odpowiedzi Centralny Zachodni Potudniowy Polnocnc:- Poétnocny Wschodni Ogotem
Zachodni
Zdec'_\,_fdowanie bedzie 4 5 0 2 3 y 15
sprzyjat
5,70% 14,70% 0,00% 2.60% 3,10% 1,00% 3,30%
Racze] bedzie 13 6 19 19 23 14 o4
sprzyjat
18,60% 17,60% 26,80% 23,50% 23,70% 14,40% 20,90%
Raczej nie bedzie 27 g 22 26 34 40 158
sprzyjat
38,60% 26,50% 31,00% 32,10% 35,10% 41,20% 35.10%
Zdec'_ydowam_e nie 13 7 a 16 13 27 79
bedzie sprzyjat
18,60% 20,60% 11,30% 19,80% 13,40% 22,70% 17.,60%
Ani bedzie ani nie 10 3 18 12 17 9 69
bedzie sprzyjat
14,30% 8.80% 25.40% 14,80% 17,50% 9,30% 15,30%
Nie wiem, trudno 3 4 4 6 7 11 35
powiedziet
J 4,30% 11,80% 5,60% 7.40% 7.20% 11,30% 7,80%
70 34 7 81 97 a7 450
f 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 2. A jak Pan (i) prognozuje czy w kolejnych 6 miesigcach ogélny klimat ekonomiczny w Polsce bedzie sprzyjat, |, 5

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej czy przeciwnie vs region
Badal nai ylll’\u ula viZiicou, VWVWVV.ACI aIIQ.EI
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Prognozowana sprzedaz i ptynnos¢ vs branza i region [crosstabs]

Na lepszg sprzedaz liczy 32,9 proc. firm reprezentujgcych budownictwo, 38,6 proc. firm dziatalnosci pozostatej,

36,4 proc. firm handlowych, az 38,2 proc. transportu i 35,9 proc. ustugodawcoéw, czyli w kazdej badanej branzy

srednio ponad 1/3 ankietowanych spodziewa sie mimo wszystko polepszenia wolumenu zaméwien.

Dziatalnosc

Odpowiedzi Budownictwo pozostata Handel Produkcja Transport Ustugi Ogotem
WyZsze (wzrosnie) 24 22 32 35 21 23 157
32,90% 38,60% 36,40% 31,00% 38,20% 35,90% 34,90%
Takie samo 23 24 35 45 21 23 1M
31.50% 42.10% 39.80% 39.80% 38.20% 35.90% 38.00%
Nizsze (spadnie) 22 " 17 28 [ 13 98
30,10% 19,30% 19,30% 24 80% 12,70% 20,30% 21,80%
Mie wiem t(rudm} 4 0 4 5 6 5 24
powiedziec
5,50% 0,00% 4.50% 4.40% 10,90% 7,80% 5,30%
73 57 88 113 55 64 450
100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00%

Tabela 3. Prosze powiedzie¢ czy w nadchodzacych 6 m-cach [Sprzedaz ogétem (poziom zamowien) bedzie vs branza

B Na polepszenie ptynnosci finansowej wskazuje jednoczesnie liczne grono firm transportowych (27,3 proc.),
dziatajgcych w sektorach pozostatych (28,8 proc.) i ustugodawcéw (29,7 proc.). Pogorszenia przede

wszystkim oczekujg producenci i budowlahcy (odpowiednio 9,7 oraz 13,7 proc.).

Dziatalnosc

Odpowiedzi Budownictwo Handel Produkcija Transport Ustugi Ogotem
pozostata

Poprawi sie ik 17 17 28 15 19 107
15,10% 29.80% 19,30% 24 80% 27,30% 29,70% 23,80%

Pozostanie bez zmian 47 34 63 70 36 40 290
64 40% 59.60% 71,60% 61.90% 65.50% 62,50% 64 40%

Pogorszy sie 10 5 4 " 3 4 37
13.70% 8,80% 4.50% 9.70% 5,60% 6,30% 8.20%

Mie wiem, t.ru-iim} 5 1 4 4 1 1 16

powiedziec

6,80% 1.80% 4.50% 3.50% 1.80% 1,60% 3,60%

73 57 88 113 55 64 450

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 4. Jaka jest przewidywana zmiana ptynnosci finansowej Panstwa firmy w nadchodzacych 6 m-cach vs branza i

region (ponizej)

. . . Region . .
Lo Region Region Pid- Region . Region Region .
Odpowiedzi Centralny Zachodni Potudniowy PO{"DC"{":' Potnocny Wschodni Ogdiem
Zachodni

Poprawi sie 25 B 12 27 23 14 107
35,70% 17,60% 16,90% 33,30% 23,70% 14.40% 23,80%

Pozostanie bez zmian 41 23 51 42 65 68 290
58,60% 67,60% 71,80% 51.90% 67,00% 70,10% 64.40%

Pogorszy sie 4 3 8 7 5 10 37
5,70% 8.80% 11,30% 8,60% 5,20% 10,30% 8.,20%

Mig W|e_m, t_ruiﬂno 0 2 0 5 4 5 16

powiedziec

0,00% 5,90% 0,00% 6,20% 4.10% 5.20% 3.60%

7o 34 7 81 97 97 450

100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 10000% "¢
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B Poziom zatrudnienia w kolejnych szesciu miesigcach powinno wzrosngé gtownie u firm transportowych i
prowadzgcych dziatalnos¢ pozostatg (14,5 proc. transportowcoéw wskazuje na wyzsze zatrudnienie oraz 15,8
proc. firm reprezentujgcych dziatalnos$¢ pozostatg). Najsilniej spadnie zatrudnienie w budownictwie, w ktérym

30,1 proc. deklaruje zwolnienia.

Dziatalnosc

Odpowiedzi Budownictwo pozostata Handel Produkcja Transport Ustugi Ogotem
Wyzsze (wzrosnie) 6 4] 8 16 8 7 54
8,20% 15,80% 9.10% 14,20% 14,50% 10,90% 12,00%
Takie samo 43 35 69 i 37 47 308
58.90% 61.40% 78.40% 68,10% 67.,30% 73.40% 68.40%
Nizsze (spadnie) 22 12 8 20 8 10 80
30.10% 21.10% 9.10% 17,70% 14,50% 15,60% 17,80%
Mie wiem t(rudm} 2 1 3 0 2 0 g
powiedziec
2.70% 1.80% 3.40% 0,00% 3.60% 0.00% 1,80%
73 57 88 113 55 64 450
100.00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100.00%

Tabela 6. Prosze powiedzie¢ czy w nadchodzgcych 6 m-cach, [Poziom zatrudnienia w firmie bedzie] vs branza

Czesciej w kolejnych miesigcach bedg redukowacé zatrudnienie firmy regiondéw poétnocnego (22,7 proc.) oraz
wschodniego (22,7 proc.). Na wiekszos¢ ilo$¢ etatdw mozna natomiast liczyé w regionie pétnocno-zachodnim,
gdzie 23,5 proc. ankietowanych deklaruje intencje tworzenia etatéw, a jednoczeénie tylko 11,1 proc. wskazuje

na zamiar uszczuplania puli etatow.

Region

Odpowiedzi CRegion Region Plfi- Regi?n Potnocno. Begion Region . Ogétem
entralny Zachodni Potudniowy . Potnocny Wschodni
Zachodni
Wyzsze (wzrosnie) 12 3 7 19 4] 4 54
17.10% 8.80% 9,90% 23.50% 9.30% 4.10% 12,00%
Takie samo 48 24 52 51 66 67 308
68,60% 70,60% 73,20% 63,00% 68.00% 69,10% 68.40%
Nizsze (spadnie) 8 T 12 9 22 22 80
11.40% 20.60% 16,90% 11,10% 22.70% 22.70% 17,80%
Mie wiem trudno 2 0 0 2 0 4 3
powiedziec
2.90% 0.00% 0,00% 2.50% 0.00% 4.10% 1.80%
70 34 [k 81 a7 g7 450
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 7. Prosze powiedzie¢ czy w nadchodzgcych 6 m-cach, [Poziom zatrudnienia w firmie bedzie] vs region
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7. Metodologia

B Badanie ilosciowe przeprowadzono w dniach 16-.27.09. 2013 roku technikg CATI (wywiady telefoniczne)
na probie n= 450 matych i srednich firm.

B Préba ogdlnopolska, reprezentatywna, btad pomiaru +- 4% przy poziomie ufnosci 95%.

B Badaniem objeto firmy mate i Srednie zatrudniajgce od 10 do 249 oséb. Pomiar nie obejmowat firm mikro,
zatrudniajgcych do 9 osob.

B Préba byta kontrolowana ze wzgledu na zatrudnienie oraz branze.

B Dominowaly firmy posiadajgce dtuzszy staz na krajowym rynku. 44 proc. préby to firmy, ktére funkcjonujg
od 11 do 20 lat. Firmy najmiodsze, dziatajgce do 5 lat stanowity 1,1 proc. préby. Ponad 49 proc. to firmy,
dziatajgce juz ponad dwie dekady na rynku.

B Respondentami byty osoby na stanowiskach decyzyjnych: wiasciciel, dyrektor, prezes, gtéwny ksiegowy,
dyrektor finansowy, osoby wskazane jako odpowiedzialne (lub wspoétodpowiedzialne) za zarzadzanie firma.
Na kazdag badang firme przypadat jeden respondent.

B Czas trwania wywiadu: do 20 minut.

RESPONDENCI ZE WZGLEDU NA TYP
DZIALALNOSCI

RESPONDENCI ZE WZGLEDU NA LOKALIZACJE
FIRMY

Dane %, n=450 Dane %, n=450

REGION Wschodni

Produkcja (przemyst)

Budownictwo REGION Pétnocny

Handel hurtowo-detaliczny REGION Pin-Zachodni

Ustugi (w tym dziatalnosé

finansowa, turystyczna,... RECION Semielny

Dziatalno$¢ pozostata REGION Potudniowy

Transport REGION Ptd-Zachodni

Bibby MSPIndex 2013  www .keralla.pl Bibby MSP Index 2013 www .keralla.pl
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INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

8. Instytut Keralla Research. Badania rynku business to business

B Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie
wytgcznie w analizach business to business (badania wsréd instytucji i przedsiebiorcéw).

B W trakcie siedmiu lat dziatalnosci zaufato nam kilkadziesigt firm, dla ktérych wykonaliSmy ponad 380
projektow badawczych B2B. Przebadalismy ponad 50 tys. decydentéw, manageréw, wiascicieli,
specjalistow z bardzo réznych branz.

B Doswiadczenie i wiedze naszych ekspertéw docenili dyrektorzy najwiekszych firm w Polsce. Z naszych
raportdw korzystajg m.in. BP Polska, 3M, Sygnity, Europejski Fundusz Leasingowy, Toyota, Skoda, PKN
Orlen, BRE Leasing, Grupa Impel, Bank BPH, Uniwersytet Wroctawski, KUKE, KGHM CUPRUM i wielu
innych.

B Dostarczamy raporty branzowe zarzgdom spétek, wiascicielom, akcjonariuszom, wykonujemy analizy
sektorowe, prowadzimy badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde lub wprowadzenie
produktéw, ustug dla klientéw firmowych.

B Oferujemy peten zakres badan rynkowych, m.in.:

e Badania satysfakgji klientow, pracownikéw, kontrahentéw jakosci obstugi

e Badania konkurenc;ji (w tym metodg Ukryty Klient)

e Badania potencjatu, popytu, udziatéw rynkowych, cen

e Badania wizerunku, marki, postrzegania produktéw/ustug, znajomosci, rozpoznawalnosci
e Analizy oczekiwan, potrzeb, szans, zagrozen rynkowych

o Projekty segmentacyjne

e Testy gotowych ofert, przygotowanych konceptéw, reklam, wizualizacji, logo etc.

o Wykonujemy raporty sektorowe/branzowe (m.in. Skaner Flotowy i badania rynku CFM).
e Prowadzimy badania omnibusowe dla r6znych segmentéw odbiorcow (np. sektor MSP).

o Wykonujemy badania ilosciowe, jakosciowe, analizy desk research, wywiady telefoniczne CATI,
indywidualne IDI, grupy fokusowe FGI, grupy eksperckie, badania face to face etc. Z wynikdw naszych
badan korzystajg m.in.: Rzeczpospolita, Puls Biznesu, Dziennik Gazeta Prawna, Gazeta Wyborcza,
SAMAR, Forbes, egospodarka.pl, money.pl, bankier.pl, wnp.pl.

Wiecej o nas: zapraszamy na strone: www.keralla.pl
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KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
PI. Wolnosci 11
50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78
» Faks: (+48) 71 722 03 72
+ = kontakt@keralla.pl

« www.keralla.pl
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