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Informacja RODO dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondenc;ji

elektronicznej

I
Administrator danych

Keralla Research z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kazimierza Wielkiego 67,50-077 reprezentowana
przez Katarzyne Pydych jest administratorem danych adresatéw i nadawcéw wiadomosci
elektronicznych.

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1.

2.

1.

pod adresem korespondencyjnym: Keralla Research, ul. Kazimierza Wielkiego 67, 50-077
Wroctaw
pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@keralla.pl

|
Cele i czas przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji w celu:

1) Umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania

kontaktu z adresatami;

2) Dokumentowania ustalern dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi

osobami;

3) Przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej, np. skarg,

reklamacji, innych wnioskdow;

4) Ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.
Korespondencje przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawierajg tres¢ istotng dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wéwczas wybrane wiadomosci
bedziemy przechowywac do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie z
Kodeksem cywilnym.

[}
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji e-mail jest:

1)

2)

3)

prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust.1 lit.f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej, polegajacy na
umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

niezbednos¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przystanej korespondencji zostang zawarte dane
szczegblnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondencji poprosimy
o jej odrebne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania
przez nas danych szczegdlnych kategorii. Wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym
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momencie, bez podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przed jej cofnieciem.

4) Dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatalnie potwierdzajace — jezeli nadawca
wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych dziatalnosci lub ofert administratora,
jego produktéw, ustug; odpowiedz udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zgdane przez
nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode na przestanie nadawcy
przez administratora informacji handlowych na podany przez nadawce adres e-mail w
zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng); wyrazong zgode mozina cofngé w kazdym momencie bez podawania
przyczyny lecz informacje handlowe wystane po otrzymaniu zapytania i przed cofnieciem
zgody bedg wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody moze uniemozliwi¢ udzielenie petnej
odpowiedzi na zadane pytanie;

5) Prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO)

v
Odbiorcy danych

Administrator moze ujawniac tres¢ korespondencji wytacznie w celu dochodzenia swoich roszczer w
ramach postepowania oraz podmiotom wspdtpracujgcym z administratorem na podstawie
pisemnych umodw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych zadan
i ustug na rzecz administratora, a w szczegélnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej lub
tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, windykacji, ustug prawnych Ilub doradczych, obstugi
administracyjnej.

\)
Prawa osdb, ktorych dane osobowe dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane

osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu

do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach
danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub

zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o

prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych

osobowych przystugujgcych osobie, ktdrej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy

czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w

rozsgdnej wysokosci, wynikajaca z kosztdw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére s3

nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych — zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celdw
przetwarzania (art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:
e o0soba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na
okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,



e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zadajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

e administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie,
ktdrej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e 0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotyczg;

6) do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktdore dostarczyta administratorowi, oraz zgdania przestania tych danych
innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej
dane dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO);
7) do sprzeciwu — whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlna
sytuacjg, w tym wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci osdb, ktdrych dane dotyczg lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane
dotyczg, bedg wazniejsze od interesdw administratora, administrator bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);
8) do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie
zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez
administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba, ktdrej dane dotyczg, powinna skontaktowaé sie z

administratorem, wykorzystujgc podane dane kontaktowe i poinformowac go, z ktérego prawa i w

jakim zakresie chce skorzystac.

Vi
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z

ktérym kontaktowad sie mozna w nastepujgcy sposoéb:

1) Listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) Przez elektroniczna skrzynke podawczg dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) Telefoniczne: (22) 531 03 00.
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