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= Ogolnopolskie, reprezentatywne badanie prowadzone z profesjonalistami
decydujgcymi o zakupach elektronarzedzi.

Metodyka

cerkrE = Dobér losowy, préba N=150 firm $wiadczacych ustugi elektroinstalacyjne,
budowlano-montazowe oraz serwisowo-warsztatowe.

» Technika CATI - standaryzowane wywiady telefoniczne z petng kontrolg
poprawnosci doboru respondenta. Nie wysytamy ankiet na biuro.
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WSPARCIE STRATEGII SPRZEDAZY | PLANOWANIA

U Jak profesjonalisci oceniajg wptyw cov-19 na

prowadzong  dziatalno§¢ -  elektroinstalacyjng,

montazowo-budowlang, serwisowg?

U Czy odczuwajg spadek/ wzrost zlecen?

U Jakiego poziomu zlecen spodziewajg sie na 2021 rok?

UCzy juz majg problemy z regulowaniem swoich
ptatnosci i ptynnoscig?

U Jakie czynniki bedg stymulowac wzrost/spadek liczby
zlecen w 2021 roku w ich branzy?

U Czy planujg inwestycje w elektronarzedzia w tym roku?

U Z jaka czestotliwoscig planujg inwestowa¢ w obecnej
sytuacji?

2021

WSPARCIE DECYZJI KANALU E-COMMERCE

U Jaka jest skala korzystania z on-linowych kanatéw zakupu?
Czy pandemia ,zamrozita” i zmienita praktyke zakupdéw
stacjonarnych czy tradycyjny sklep jest wcigz potrzebny?

U Ktére kanaly — zaréwno on-line, jak 1 tradycyjne -
zyskaty/stracity w ostatnich 12 miesigcach?

U Co najbardziej przycigga profesjonalistdow do zakupu
elektronarzedzi w e-sklepach, a co uznajg za bariere?

U Czy wszyscy producenci powinni mie¢ wiasne e-sklepy
zdaniem profesjonalistow?

U Z jakich producenckich platform sprzedazowych korzystajg
juz dzis?

U Ktore funkcjonalnosci w e-sklepach sg dla fachowcow
kluczowe podczas zakupu elektronarzedzi przez Internet?

U Jakich usprawnien brakuje zawodowcom w e-sklepach?

U Jakie metody ptatnosci w zakupach internetowych preferujg?

U Jaki jest profil zakupowy ,typowego profesjonalisty
kupujgcego elektronarzedzia w kanale e-commerce”, czyli co
warto uwzgledni¢ przy budzetowaniu i projektowaniu strategii
komunikacji dla kanatu e-commerce i omnichannel?
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Zawartos¢ raportu ,,Elektronarzedzia w kanale e-Commerce 2021”:

CELE PROJEKTU

® Cele badania i metodologia

m Zatrudnienie, dziatalnos¢, staz, typ kupowanych elektronarzedzi
m  Wydatki na elektronarzedzia, miejsca prowadzonych prac
|

Managerskie key findings cz. 1-2

MODUL 1. PRAKTYKI ZAKUPOWE

® Inwestycje w nowe elektronarzedzia

m  Oczekiwanie mozliwosci zakupu w e-sklepie producenta
B Zmiany w korzystaniu ze stacjonarnych miejsc zakupu r/r
|

Zmiany w korzystaniu z internetowych miejsc zakupu r/r

MODUL 2. ELEKTRONARZEDZIA W E-COMMERCE

Zalety e-zakupdw elektronarzedzi

Wady e-zakupow elektronarzedzi

Oczekiwane usprawnienia i funkcje e-sklepdw z elektronarzedziami

Kluczowe dla profesjonalistéw rozwigzania w e-sklepach - utatwienia zakupu i prezentacja produktu
Kluczowe dla profesjonalistéw rozwigzania w e-sklepach - ptatnos¢ i dostawa

Kluczowe dla profesjonalistow rozwigzania w e-sklepach wg r6znych cech

Preferowane metody ptatnosci
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MODUL 3. AKTUALNA | PROGNOZOWANA NA 2021 SYTUACJA KUPUJACYCH ELEKTRONARZEDZIA
Poziom zlecen w pandemii

Powody zmian skali zlecen wg typow dziatalnosci

Opinie profesjonalistéw na temat zlecen w 2021

Prognozy portfela zlecen 2021

Opinie profesjonalistéw o prognozach zlecen

Skutki pandemii i ptynnos¢ finansowa profesjonalistow

Profil praktyk e-zakupowych typowego uzytkownika profesjonalnych elektronarzedzi

REKOMENDACJE BIZNESOWE B2B
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SPIS WYKRESOW:

E\Wykres 1 - Zatrudnienie w badanych firmach

EWykres 2 - Staz w zawodzie

EWykres 3 — Rodzaj dziatalno$ci

EWykres 4 - Typ nabywanych elektronarzedzi

EWykres 5 - Roczne wydatki na elektronarzedzia

EWykres 6 - Miejsca $wiadczenia ustug

BWykres 7 - Jak czesto profesjonalisci inwestujg w zakup nowych elektronarzedzi?
EWykres 8 - Skala planowanych inwestycji w elektronarzedzia w 2021

BWykres 9 - Czy profesjonalisci oczekujg mozliwosci zamawiania elektronarzedzi bezposrednio w e-sklepie producenta?
B Wykres 10 - Popularnos¢ e-sklepéw producenckich

Bm\Wykres 11 - Co najbardziej zacheca?

EWykres 12 - Co najbardziej zniecheca?

Bm\Wykres 13 - Preferowane metody ptatnosci w zakupach internetowych

mWykres 14 - Sytuacja wg poziomu zlecen w poréwnaniu do roku ubiegtego
EWykres 15 — Powody zmian: elektroinstalacyjne i budowlano-montazowe
EWykres 16 — Powody zmian: serwisowo-warsztatowe

EWykres 17 - Prognoza w branzy — poziom zlecen

EWykres 18 - Czynniki stymulujgce wzrost liczby zleceh w 2021

mWykres 19 - Czynniki ograniczajgce liczbe zlecen w 2021

mWykres 20 - Wptyw pandemii na biznes

EWykres 21 - Problemy z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan
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Na co dzien pracujemy dla zarzgdzajgcych spétkami roznych branz.

Dostarczamy uzyteczne raporty dla sprzedajgcych na rynkach business-to-business
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