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Czynniki wyboru, rozpoznawalnos¢ marek, wizerunek, wsparcie sprzedazy

——

Aktualne praktyki zakupowe odbi:)rcéw profesjonalnych
elektronarzedzi do obrdbki drewna i potencjat marek

Raport opracowany przez Instytut Keralla Research dla firm produkujgcych 2018
i dystrybuujgcych elektronarzedzia do obrébki drewna do uzytku profesjonalnego.
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Cele projektu, metodologia i kontekst badania

ZagoUenia projektu Sector Brand B2B Keralla Research
Charakterystyka badanych wg: zatrudnienia, staUOu, dziagalnoSci
Charakterystyka badanych wg |l okalizaciji (regiony i woj ew-dzt wa)

Managerskie key findings

Rekomendacje biznesowe B2B 71 cz. 1-2

dug 1. CZYNNI KI WYBORU ELEKTRONARZNDZI DO OBRCBKI DREWN.,
WYRC¢t NI KI

Wy mi eni ani producenci i mar Ki rynku profesjonalnych el ektronarzndzi
Trendy i innowacje w elektronarzndziach do obr - bki dr ewna

Naj waUniejsze czynni ki wyboru elektronarzndzi do drewna
CzfistotliwoSi zakupu i wymiany elektronarzidzi do drewna

Mi ej sca zakupu el ektronarzndzi do drewna oraz dopasowanie oferty
Rol a i uOytecznoSi doradztwa sprzedawcy podczas wyboru elektronarzi

Typ oczekiwanego doradztwa podczas wyboru elektronarzndzi
do drewna

ZnajomoSi spontaniczna i wspomagana mar ek
ZnajomoSi spontaniczna i wspomagana marekcpli@f esjonalnych elektrona
Producenci elektronarzndzi do drewna wyr-UniajNcy sifn na tle innych

Cechy wyr-UniajNcych sifn producent-w profiejledhal nych el ektronarzndz
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Modug 2. NAJCZNSCI EJ WYBI ERANE MARKI PROFESJONALNYCH ELEK
DO OBRCBKI DREWNA, KONKURENCJA, LOJALNOSL, WIZERUNEK

A Marki elektronarzndzi kupowane najczfiSciej przez profesjonalist - -w
A PrzynaleUnoSi segmentowa elektronarziidzi w opinii uUytkownik-w posz
A Marki zasthnpuj Nce preferowany brand (tzw. drugi wyb-r)

A BezpoSredni konkurenci dla najcziiSciej wybieranych marek

A Wizerunek najcznSciej kupowanych marek profesjonalnych el ektronarzr
A Wizerunek najcznSciej kupowanych marek ipzleS esjonalnych elektronarzt

Modug 3. PROGRAMY LOJALNOSCI OWE, tREDGA | NFORMACIJI

A Uczestnictwo profesjonalist-w w programach | ojalnoSciowych
A Zmiany w preferowanych ¥Fr-dgach informacji o profesjonalnym sprzfci
A Rola tradycyjnych ¥Fr.-deg informacji o nowoSciach branUowych
A  Rola nowoczesnych Fr-ded informacij.i o nowoSciach branUowych
1cz.1-2

Modug 4. PROFI L ZAKUPOWY TYPOWEGO ODBI ORCY PROFESJONALNY
ELEKTRONARZNDZI DO OBRCBKI DREWNA

A Profil zakupowy typowego odbiarlcy elektronarzfdzi do dr ewna
A Cechy wyr-UniajNce odbiorc-w elektiomnla2znfidzi do drewna wybranych me
Keralla Research I nstytut Bada@E i Rozwi NzaE B2B
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Spis wykres: w:

Cele projektu

AWykres 1 - Zatrudnienie

AWykres2i St aU w zawodzi e

AWykres3i Pr owadzona dziagal noSi

AWykres4i Podzi adg na regiony

Modug 1. CZYNNI KI WYBORU ELEKTRONARZNDZI DO OBRCBKI DREWN
ROZPOZNAWALNOSL MAREK, WYREt NI KI

AWykres5-Trendy w el ektronarzindziach do drewna

AWykres6-Kr yt eri a wyboru elektronarzndzi do drewna
AWykres7-Czfist ot l i woSI wymiany elektronarzfidzi do drewna
AWykres8-Mi ej sca zakupu elektronarzindzi do drewna
AWykres9-Ocena dopasowania oferty elektronarzindzi do drewna
AWykres10-Postrzegana uUytecznoSi doradztwa

AWykres 11 - Rola doradztwa podczas zakupu

AWykres12iJaki ch informacji oczekuj N profesjonali Sci?
AWykres 13A-Spont ani czna z i fierasnetSlR poayejiy k i

AWykres 13B-Spont ani czna zii(ap @zanosSti a grea)r k i

AWykres 14A-Ws pomagana z n aji @enos$yth 1npozyd)i

AWykres14B-Ws pomagana znajiopmoAdds mag &)
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Spis wykres:- w:
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Wykres15-Wy r - Uni aj Ncy sifn producenci

Wykres 16 -Mar ki postrzegane jako popgzgswnag@yohr - Uniaj Nce sifn od

>

ModR2gd NAJCZNSCIEJ WYBI ERANE MARKI PROFESJONALNYCH ELEKTRO
DOOBRC BKI DREWNA, KONKURENCJA, LOJALNOSL, WIZERUNEK

A Wykres17-Mar ki pierwszego wyboru i ich spontaniczna znajomoSi

A Wykres18-Br andy producent -w wskazywane jako zastninpuj Nce najcznSciej wy
A Wykres19-Pr zywi Nzanie do preferowanych mar ek

A Wykres20-BezpoSredni konkurenci

Modug 3. PROGRAMY LOJALNOSCI OWE, t REDGA | NFORMACIJI

A Wykres2li Skal a uczestnictwa w programach | ojalnoSciowych
A Wykres22-Li czba program-w | ojalnoSciowych
A Wykres23i Or gani zatorzy program-w l ojalnoSciowych
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Cykl r a p o r managerskich dla firm podej muj rdecyzje hbiznesowe w oparciu o rzetelne i aktualne informacje
rynkowe . Kategorie produktowe o b j nhbadaniem w tej edycji to: PROFESJONALNEEL EKTRONARZMOBRABK I
DREWNA

Poz yee raporty managerski

Spor zngymety¢zny iu Uy t e aaportyo praktykach zakupowych oraz potencjale, jaki tkwi w marce, kt -bydzi e
ws pi e deaygie biznesowe pr oducenitdywst r yb udrazr zaimteresowanych rozwojem rynku markowych

el ektr ondamobnd dbrigwna .

Ok r e pozioh Twi ado mmafek iel ekt r o ndorozbnrd-zirewna wTr «icd uUyt kownceyk pwpfesjonali
z z a k g a cstolavskich, firm T wi a d ¢ z nucsygcuremiontowo -budowlane oraz p oz ost azgayjenhu j ngiyathr - bk n
drewna .

Zbadgak kszt agitsgontaniczna iwspomagana z n aj o mmoaiek w kategorii el ekt r o ndordewnd z i

Por - wnalzpoznawmaek ¢ TWi adobremdu) zes k aithnrekomendacji iwyboru (zakupu)oraz konkur encj n
Spr awdvizerdnek jakima j wTr pd of esj ona| t g f)ifylweraeg markie |l e kt r o nda drewnad z i

Z b a d praktyki zakupowe ipostawy pr of e s j o wabéci dotadziwa wk anagaeh z e dslkya zGrl - duvipdzy

o nowo Tc inamgrku, o k r e gokiam| uczestnictwa w targach iprogramach | oj al noT.ci owych

Prezentowane wyniki oparto na wywiadach zu Uy t k o wnd ekcaynid u j noczgkopach profesjonalnych el ekt ronar z
do obr . Wiewna. Pr - oag - | n o p odlosbk: lasowy N=300 wy wi a dz zwa k § a dtolavskich, firm Twi adczncyc
u s g uegnontowo -budowlane oraz pozost @@y eonuj nsciyabhr - bdkewna .Pr owa d awgwiag u p e wn $ iaagy
badany jest aktywnym zawodowo pr of es | onzglnmastwp gy w codziennej pracy zawodowej na wyb - r

el ekt r ondadrewna Zciy nie jestnp.s t a U wdirmie).

Technika CATI - standaryzowane wywiady telefoniczne zpe grikmnt polpm a wndobpm i respondenta .

Badanie przeprowadzono w c a g @plsce wy gnc zwTre-fdm pr owadznak¢lywdni agalzmo Plbkown,
zwy gnczemao é&émi o W stanie zawieszenia lub u p a d g dkywidacyjnej .

Czas wywiadu : do 15 minut. Realizacja pomiaru : lipiec 2018. Wydanie raportu :s i e r POil& r

Symbolem lupy oznaczono w raporcie dodatkowe informacje z tzw. analiz k r z y Uo.wAnality te wykonano dla
wszystkich p y t aprzez tzw. zmienne metrykowe typu: zatrudnienie, st apthcy w zawodzie . Tylko, gdy r - Oni c e
w odpowiedziach ( r o z k g acdzancsht dTy @istptne statystycznie (co sprawdzono specjalistycznymi testami SPSS),

i nf or maiegzazono w raporcie . Wynik testu tego typu sygnalizuje, O e o mi n drapgmi pr of e s j o rich bpingrmi- w,
lub praktykami, a cechami z metryczki, sr - Unik¢ e waeto wz i pdd u wa g np. podczas projektowania kampanii
reklamowych, w budowaniu pr ogr arm-of al no Tcdzo way etipie budUet owaynd at kwsvpi er aj ncy
c a g o k sdzztiaagiiaaketingowo -s pr z e d a Ufirmyy ¢ h
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Manager Gotowych Rapo

l nne got owe raporty managersk

Raport z 0 s praygotowany przez Instytut Keralla Research i Ua d Steony trzecie nie mi ajoy U1 i vingefeadji wt r edalz charakter Raportu.
Dokument p o ws twa Qparciu o informacje uzyskane w drodze badapgE of e s | o izgodnies £ -opisem w metodyce badania).
Raportnieu wz g | fed reika d avr izoek@ | i ¢ k h enfS eainjjgjsce oraz informacji, k t -proej a svi p@ gacie publikacji raportu. Ni e z a lod Un
podstawy d z i a §(&omtiaktowej czy deliktowej) w ramach o b o wi N z upraiNa lestytat Keralla Research nie ponosi o d p o wi e d zza ezyng o S
i konsekwencje ponoszone przez osoby trzecie ani U a d deeyzje p o d j lubmie p o d j na podstawie niniejszego Raportu.
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