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Kio prowadzi sklepy detaliczne w Polsce?
Takiego raportu jeszcze nie byto

Autor: Tomasz Michalski

Eurocash i Polska lzba Handlu opublikowaty raport, ktéry pokazuije,
U kogo kupujqg Polacy. To pierwsze tak szczegdtowe opracowanie, definiujgcy
profil polskiego sprzedawcy. Pokazuje on jednak nie tyle, kim jest wtasciciel
sklepu, lecz takze z jakimi problemami musi sie mierzy¢. A tatwo nie ma,

bo ktody pod nogi rzucajg mu zardwno dyskonty, jak i politycy.

Polski sprzedawca to mezczyzna w srednim wieku

Z raportu "Profil polskiego przedsiebiorcy. Kim jest wtasciciel sklepu
detalicznego" wynika, ze handel to domena mezczyzn. Stanowig oni
az 63 proc. wiascicieli sklepdw. W zdecydowanej wiekszosci sg to osoby, ktdre
dziatajg w tym biznesie od ponad 20 lat. Oznacza to, ze zdecydowali sie

na prowadzenie wtasnego sklepu w okresie przemian ustrojowych w latach 0.

Ciekawq informacjg zawartg w raporcie Eurocash i PIH jest zauwazenie braku
luki pokoleniowej. Handel staje sie branzqg atrakcyjng dla mtodych ludzi, ktorzy
chcq "pdjs¢ na swoje". Tylko 14 proc. oséb wchodzgcych w handel, robi to

Z powodu przejecia rodzinnego biznesu.

Drobny handel sie trzyma

Pogtoski o Smierci drobnego handlu sg mocno przesadzone. Polacy
wcigz lubig robi¢ zakupy w sklepach osiedlowych, co potwierdzajg badania.

Az 43,1 proc. udziatu w sprzedazy zywnosci przypada na sklepy


https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/profil-polskiego-handlowca-raport-eurocash-i-pih-wrzesien-2017/s0wymlq
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/profil-polskiego-handlowca-raport-eurocash-i-pih-wrzesien-2017/s0wymlq

matoformatowe, czyli te o powierzchni do 300 m2. Na drugim miejscu
sq dyskonty (29,8 proc.), a na trzecim supermarkety (16,4 proc.). — Najgorsze
lata w handlu mamy juz za sobqg, teraz czas na rozwdj, modernizacije i wsparcie
W biznesie — powiedziat na konferencji prasowej Luis Amaral, prezes Grupy

Eurocash.

| choc liczba matych sklepdw z roku na rok systematycznie spada (na koniec
2016 r. byto ok. 2300 mniej sklepow niz w 2015 r.), to jednoczesdnie rosnie ich
sprzedaz. W okresie od maja 2016 do maja 2017 wzrost sprzedazy w matym

formacie wynidst 2,7 proc. Szybciej rosty tylko dyskonty — o 5,6 proc.

Udzial kanatéw w sprzedazy zywnosci w Polsce

— Cho¢ co roku styszymy, ze liczba matoformatowych sklepdw
spozywczych systematycznie maleje, to wtasnie tzw. maty format pozostaje
gtowngq sitq polskiego rynku FMCG, co jest ewenementem w skali europejskie;.
Mate i srednie sklepy majq tqcznie ponad 40-proc. udziat w tqgcznej wartosci
sprzedazy zywnosci i innych produktow szybko rotujgcych w Polsce. Prawdqg
jest, ze sklepow jest mniej, ale te, ktore pozostajq, bo potrafig sprostac
oczekiwaniom dzisiejszych konsumentow, sprzedajq wiecej. Najnowsze dane
rynkowe pokazujq, ze pod wzgledem tempa wzrostu wartosci sprzedazy, sklepy
matoformatowe radzq sobie zdecydowanie lepiej niz hipermarkety, ustepujqc
jedynie dyskontom. — komentuje wyniki badania Luis Amaral, prezes Grupy

Eurocash.

Dyskonty — gtéwny wrég handlowca

Jelli niezalezni handlowcy majg jakiego$s wroga, to sg nim wtasnie
dyskonty. Biedronka i Lidl od lat prowadzg agresywng ekspansje, wchodzg

coraz gtebiej w osiedla mieszkaniowe czy centra miast i miasteczek. Dochodzi



nawet do takich sytuaciji, ze sklepy danego dyskontu sq lokalizowane bardzo
blisko siebie, np. po przeciwlegtych stronach ulicy. Takie sytuacje sprawiqjq,

ze lokalny biznes musi sie zwijac.

—Z badania wynika, ze przedsiebiorcy, ktdrzy prowadzq swoje sklepy, nie chcq,
by ich biznes i zycie zalezaty od cen w Biedronce, ktora jest po sgsiedzku — mowi
Luis Amaral. Rozwigzaniem jest franczyza, na ktérg decyduje sie coraz wiecej

handlowcow.

Liczba sklepow, ktdre sq zrzeszone w sieci franczyzowej lub partnerskiej z roku
na rok rosnie. W 2010 roku byto ich niewiele ponad 20 tys. Szes¢ lat pdzniej
juz 28,6 tys. Dla przedsiebiorcow najoardziej liczy sie wspdlne zroédto dostaw,

rozpoznawalna marka czy nizsze koszty marketingu.

— W Grupie Eurocash w 2010 roku podjelismy inicjatywe, w ramach ktorej nasi
klienci, polscy niezalezni przedsiebiorcy, mogli zdobywac wiedze dotyczqcq
prowadzenia sklepu juz w trakcie swojej biznesowej dziatalnosci — mowi
Katarzyna Kopaczewska, cztonek zarzgdu Grupy Eurocash. Mowa o Akademii
Umiejetnosci Eurocash, w ktérej dotychczas wzieto udziat ponad 23000
wtascicieli i pracownikdw sklepdw — gtdwnie poprzez warsztaty, platforme

e-learningowq czy konferencje.

Niepewnosé prawa szkodzi w handlowi

Przedsiebiorcy nie bojqg sie tylko konkurencji. Sen z powiek spedzajg
im fakze politycy, ktorzy zapowiadajg co chwila nowe zmiany prawne

dotyczgce handlu.



Najnowszg niewiadomq jest pomyst wprowadzenia ograniczenia handlu
W niedziele. Autorzy projektu, m.in. zwigzkowcy z ,Solidarnosci”, podkresiajq,
ze zakaz handlu w niedziele ma dotyczy¢ przede wszystkim wielkich sieci
handlowych, np. dyskontéw i hipermarketéw. W projekcie, ktory trafit juz
do Sejmu, zapisano bowiem, ze wtasciciel sklepu bedzie mogt otworzy¢ sklep

w niedziele, pod warunkiem jednak, ze samodzielnie stanie za ladq.

Problem jednak w tym, ze az 49 proc. drobnych handlowcdw prowadzi dwa

lub wiecej sklepow. Planowane przepisy dotkng ich wiec bezposrednio.

Badanie ,,Profil polskiego przedsiebiorcy — wtasciciela sklepu detalicznego”
zrealizowane zostato na zlecenie Akademii Umiejetnosci Eurocash oraz Polskiej

Izby Handlu przez Keralla Research — Instytut Rozwigzan B2B.

Badanie ilosciowe przeprowadzono na ogodlnopolskiej, reprezentatywnej
probie losowo-kwotowe] wsrdd  N=300 aktywnych przedsiebiorcow
prowadzgcych minimum jeden sklep detaliczny. W sktadzie proby
uwzgledniono zaréwno przedsiebiorcow dziatajgcych w ramach franczyzy, jak

i prowadzgcych dziatalnos¢ poza sieciq franczyzowq, w proporcjach 70/30.
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