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Profesjonalista odgrywa istotng role podczas wyboru marki gniazd i tgcznikow
- wynika z najnowszego raportu Instytutu Keralla Research, ktéry badat firmy

elektroinstalacyjne montujgce markowy osprzet.

Z badania Keralla Research wynika, ze podczas zakupu gniazd i tgcznikéw
jedynie 9 proc. elektrykdw bierze pod uwage opinie klienta. Pozostate 91 proc.
zawodowcow polega wytgcznie na swoich preferencjach, szczegdlnie gdy dotyczy

to zakupu dla klienta indywidulanego.

- Wynika z tego, ze zdanie profesjonalistow nie powinno byc¢ przez producentow
osprzetu bagatelizowane, poniewaz w pierwszej kolejnosci to przede wszystkim oni
rekomendujg do zakupu gniazda i tqczniki preferowanych marek kornicowemu

uzytkownikowi — mowi Dorota Czerwinska, analityk Keralla Research.

Podczas zakupu gniazd i tgcznikdw jedynie 9% elektrykédw bierze pod uwage
opinie klienta. Pozostate 91% zawodowcdw polega wytgcznie na swoich

preferencjach, szczegdlnie gdy dotyczy to zakupu dla klienta indywidulanego.

Wybierajgc  osprzet  elektroinstalacyjny  danego  producenta  kluczowa
dla profesjonalistow jest jako$¢ wykonania produktdw. W catym repertuarze
czynnikéw analizowanych przez elekirykodw podczas wyboru, istotne sqg réowniez takie
cechy produktu, ktére dajg profesjonalistom gwarancje solidnego montazu. Dlatego
tez wykonawcy siegajgc po gniazda i tgczniki zwracajg szczegdlng uwage na ich
niezawodnos$¢ oraz wytrzymatos¢ materiatu z jakiego zostaty wykonane. Co wazne,
te dwa aspekty sg wazne dla wszystkich profesjonalistow, bez wzgledu na to,

ile zatrudniajg osdb, czy tez jak dtugo dziatajg w branzy elektroinstalacyjnej.
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Wsroéd  aktualnych praktyk zakupowych firm wykonawczych zauwazyEé mozna
tez sktonnos$¢ do tgczenia przez elektroinstalatoréow gniazd jednego producenta
z tgcznikami innego. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatrywac mozna miedzy innymi
w aktualnej ofercie kolorystycznej producentéw, ktéra w ocenie profesjonalistéw nie
do konca wpisuje sie w oczekiwania rynku. Warto zauwazy¢, ze koncowi uzytkownicy
coraz wiekszg wage przywigzujg do designu pomieszczen, w zwigzku z czym czesto
decydujqg sie na nieszablonowe potgczenia koloréw, a te obejmujg rowniez osprzet

elektroinstalacyjny.

. przeprowadzonych analiz Instytutu Keralla Research wynika réwniez,
ze podczas zakup osprzetu elekiroinstalatorzy pozostajg wierni tradycyjnemu kanatowi
sprzedazy — hurtowni. - Odgrywa ona réwniez coraz wiekszq role w procesie wsparcia
sprzedazy, poniewaz jest dla profesjonalistow pierwszym zrédtem informacii na temat
wprowadzanych przez producentdw nowosci. Okazuje sie, ze aktualnie juz 16 proc.
profesjonalistdw pozyskuje wiedze za posrednictwem hurtowni czesciej niz przed

trzema laty — dodaje Dorota Czerwinska z Keralla Research.
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