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1USD
1 EUR
1 CHF
1 GBP
1 RUB

3.9455 0.0053
4.2198 -0.0094
3.9461 -0.0077
4.9130 0.0226
0.0704 0.0005

pokaz wiecej

najnowszego raportu Instytutu Keralla Research, ktory badatl instalatorow
montujacych pompy ciepia, rury i laczniki.

Ta grupa zawodow a jest zdecy dow anie bardziej skionna do podwy zszania swojej wiedzy niz inni
fachowcy. Wiekszo$¢ instalatorow uczestniczy w szkoleniach, a ponad potowa badanych
zajmujacy ch sie instalacjg pomp ciepfa (54,3 proc.) deklaruje, ze bierze udziat w spegcjalisty czny ch
targach, takich jak np. Budma, RENEXPO czy ENEX. Ponadto - co nie jest reguig na rynkach
B2B - zdecydowana wiekszos¢ z nich kupujgc pompy bierze pod uwage opinie sprzedawcy.
O czekiw ania instalatoréw sg zatem wy sokie, a badani reprezentanci firm instalacy jny ch wskazuja
dodatkowo, ze w podczas wyboru pomp i zakupu brakuje im pogiebionego doradztwa, poniewaz
sprzedawcy nie zawsze sg w stanie odpow iedzie¢ na wszy stkie py tania.

Z badania Keralla Research wynika, ze jako$¢ montowanych pomp, czy rur i tgcznikéw jest dla
instalatorow gldwnym i najwazniejszym czynnikiem wyboru i zakupu. Fachowcy majac do
wyboru szeroka pdtke asorty mentu (konkurencja na rynku pomp ciepfa, rur i facznikdw jest
bardzo duza), charaktery zujg sie w prakty ce niewielkg lojalnoscig w stosunku do jednej marki. W
przy padku techniki grzew czej ok. 89 proc. instalatoréw zastgpitoby najczesciej montowang marke
inng. Jesli chodzi natomiast o rury i faczniki — prakty cznie w ogdle nie mozna moéwic o lojalnosci
wobec najczesciej wy bierany ch producentow .

Z przeprowadzonych analiz Keralla Research wynika, Zze instalatorzy o nowych produktach
najczesciej dowiadujg sie na szkoleniach i w hurtow niach. Internet jest miejscem, z ktérego 18,7
proc. badanych czerpie wiedze o nowosciach produktowych - przewaznie Kkorzystaja z niego
profesjonalisci pracujgcy w branzy instalatorskiej nie dtuzej niz kilka lat. To efekt miedzy inny mi
stopniowej wy miany pokoleniowej profesjonalistow .

Klienci szukajac oszczednosci siegajg coraz chetniej po nowoczesne rozwigzania do ogrzewania
domu czy podgrzewania wody, a dodatkowo — jak wynika z przeprowadzonych badan Keralla
Research — na znaczeniu zyskujg rozwigzania energooszczedne, co sprawia, ze aspekt ten jest
row niez analizowany przez samy ch instalatorow podczas wy boru okreslonej marki pomp ciepta.

Zrodio:
A utor: Insty tut Keralla Research raport ,Instalator techniki grzew czej o markach dla
profesjonalistow ”
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