Mate i $rednie firmy maja problemy z windykacja naleznos$ci - Aktualnosci - Infor.pl http://ksiegowosc.infor.pl/wiadomosci/754379,Male-i-srednie-firmy-maja-problemy-z-windyka...

Male i srednie firmy maja problemy z windykacja
naleznosSci

Szacuje sie, ze jedynie potowie matych i Srednich firm udaje sie samodzielnie odzyskaé
przeterminowane naleznosci. Prawie 3/4 przedsiebiorcéw nie korzysta z ustug
windykacyjnych zewnetrznych firm. Najwieksze problemy z windykacjg naleznosci maja
firmy handlowe, transportowe, budowlane i przemystowe.
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— Rynek zarzgdzania nalezno$ciami podzielit sie na dwa segmenty. Pierwszy to firmy, ktére skupujg portfele
wierzytelno$ci, wspotpracujg z instytucjami z sektora finansowego, bankami, firmami ubezpieczeniowym,
firmami pozyczkowymi i telekomunikacyjnymi. Drugi segment to firmy, ktére dziatajg na zlecenie wierzyciela.
Wierzytelno$ci sg wowczas krocej przeterminowane, rolg firmy jest jak najszybsze odzyskanie naleznosci
i przywrécenie wspotpracy miedzy wierzycielem a dtuznikiem — ttumaczy w rozmowie z agencjg informacyjnag
Newseria Biznes Jakub Kostecki, prezes zarzgdu Kaczmarski Inkasso.

Raport Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych ,Wielko$¢ polskiego rynku wierzytelnosci” wskazuje, ze od 2010
roku branza notuje stabilny, wysoki wzrost. Liczba wierzytelnoéci zarzgdzanych przez firmy w ciggu pieciu lat
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wzrosta kilkukrotnie. Na koniec Il kwartatu 2016 roku ich wartos¢ siegneta 85,4 mld zt. Rynek windykacyjny
powinien dalej stabilnie sie rozwija¢é. W czesci krajow Europy Zachodniej poziom outsourcingu ustug
windykacyjnych siega 80 proc. W Polsce to ok. 30 proc.

Sprawdz: INFORLEX SUPERPREMIUM (http://sklep.infor.pl/landing/inforlex/2016/superpremium-
dgp/?utm_source=ksiegow osc.infor.pl&utm_medium=link-red-now y&utm_campaign=%20srodlink-

w-artykule-id100104)

— WSrod branz, ktére majg najwieksze potrzeby dochodzenia swoich nalezno$ci, na czele znajdujg sie branza
przemystowa, budowlana, handel i transport. Obserwujemy, ze 85-90 proc. przedstawicieli tych branz
sygnalizuje, ze ma problemy z klientami, ktérzy nieterminowo ptacg swoje zobowigzania — podkresla Jakub
Kostecki.

Tylko w branzy handlowej zadtuzenie w ciggu dwdch lat wzrosto ponaddwukrotnie. Raport KRD ,Sytuacja
finansowa branzy handlowej w obliczu zmieniajgcego sie rynku” wskazuje, ze na poczatku tego roku tgczne
zadtuzenie przedsiebiorstw handlowych przekroczyto 2,2 mld zt (przy 0,9 mld zt w styczniu 2015 roku). Sredni
dtug to blisko 30 tys. zt.

— Liczymy, ze zmieni sie postawa firm ktére majg problemy z klientami nierzetelnie ptacgcymi swoje
zobowigzania i bedg one szybciej reagowac¢ na opOzZnienie ptatnosci. Moim zdaniem to, Ze zwlekajg
z przekazaniem sprawy do profesjonalnej firmy windykacyjnej, powoduje, ze skala tego zadtuzenia caty czas
roé$nie — przekonuje Kostecki.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie Kaczmarski Inkasso przez Keralla Research wynika, ze 73 proc. firm
nie korzysta z zewnetrznej windykacji. Co dziesigta firma korzysta z ustug windykatora doraznie, a 16 proc.
wspotpracuje z nim na state. Panuje przekonanie, ze wynajecie windykatora to dodatkowe koszty (40 proc.
przedsiebiorstw), cho¢ firmy pobierajg wynagrodzenie, gdy ich dziatanie konczy sie sukcesem.
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— Imszybciej zaczniemy dziatac, tymwieksze sq szanse na odzyskanie tych naleznosci. Z naszych doswiadczen
wynika, Zze jezeli zobowigzanie jest przeterminowane nie dtuzej niz 3 miesigce, to skuteczno$¢ wynosi 72-75
proc. Dla zobowigzan, ktére sg przeterminowane powyzej 12 miesiecy, skuteczno$c¢ spada do 26 proc. — mowi
prezes zarzgdu Kaczmarski Inkasso.

Co czwarty przedsiebiorca obawia sie, ze korzystajgc z zewnetrznej windykacji (http://ksieqow osc.infor.pl
[obrot-gospodarczy/windykacja), straci kKlienta lub pogorszg sie jego relacje z partnerem biznesowym. Dlatego
czes¢ firm decyduje sie na samodzielne odzyskanie dtugu. Jak jednak pokazujg wyniki badania

przeprowadzonego na zlecenie Kaczmarski Inkasso, tylko potowie firm udaje si¢ odzyska¢ caty diug.

Serwis Biznes (http://mojafirma.infor.pl/

Jakub Kostecki podkresla, ze s$wiadomos¢ dtuznikdw jest coraz wieksza. Rzadziej unikajg kontaktu
z wierzycielem. Problemem jest jednak przekonanie wierzycieli do skorzystania z ustug zewnetrznej firmy.

— Dopoki wierzyciele nie przetamig u siebie bariery, ze zlecenie windykacji do profesjonalnej firmy nie oznacza
zerwania kontaktu z klientem, tylko jest probg naprawienia relacji i doprowadzenia do jak najszybszej sptaty
zalegtej ptatnosci, dopoty opdznienia w ptatnosSciach bedg caty czas miaty miejsce. Tolerancja dla zachowan
dtuznikéw, niestety, bedzie wpedzata wiele firmw problemy finansowe — ostrzega Jakub Kostecki.
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