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» Niska lojalnos$¢ firm wobec marki
Sroda, 29 marca 2017

W sytuacji, gdy preferowane marki zaworow nieprzemystowych oraz grzejnikéw
sa niedostepne, instalatorzy chetnie siegaja po ich zamienniki — wynika z
najnowszego raportu Instytutu Keralla Research, ktory badat firmy
instalatorskie montujace markowe produkty armatury instalacyjnej i grzejniki.
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1USD 3.9169 -0.009
1 EUR 4.2529 -0.0101
1CHF 3.9730 -0.0113
1GBP 4.9309 -0.0037
1RUB 0.0687 -0.0004
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lojalnos¢ instalatorow wobec marki to nie tylko skionno$¢ do jej rekomendowania innym, ale
takze pew na pow tarzalnos¢ zakupdw .

Na przywigzanie do marki warto réwniez spojrze¢ przez pryzmat dostepnosci asorty mentu w
miejscu zakupdw. O procz zaufania do jakosci i okazyjnej ceny, instalatorzy podczas zakupu biorg
pod uwage rowniez mozliwos¢ zakupu armatury badz grzejnika ,od reki”. I tak w grupie
zaworéw jest to kryterium brane pod uwage przez 17,3 proc. firm. Natomiast wy bierajac
grzejniki na ten aspekt zwraca uwage juz blisko co czwarty instalator. W zwigzku z tym niska
dostepnos¢ produktéw implikowaé moze fatwos$¢ w zastepow aniu najczesciej montowanej marki
produktami sy gnowany mi innym brandem. Co wazne, najpopularniejszy kanat sprzedazy w $rod
firm instalatorskich, sprzyja stosunkowo fatwej zamianie marek. Potwierdzajg to wy niki badania,
z ktérego wynika, ze - w segmencie grzejnikdw - w hurtowni najchetniej zaopatrujg sie ci
instalatorzy, ktdrzy na co dzien montujg produkty réznych producentéw.

Z badania Keralla Research wynika rowniez, ze firmy wykonawcze chetnie siegajg po mobilne
aplikacje dedykowane instalatorom. Badani, ktdérzy juz stosujg inteligentne rozwigzania sa
przekonani, ze to uzyteczne narzedzia pracy, ktdre z biegiem czasu bedy zyskiwaé na
popularnosci. W tej grupie zawodowej ponad 60 proc. instalatordw w ogdle nie korzysta z
nowy ch technologii, co miedzy innymi jest efektem niskiej $wiadomosci potencjalnych zalet
wy nikajgcy ch z zastosow ania mobilny ch rozwigzan.

Zrédio: Instytut Keralla Research Raport Managerski Z Badania W Firmach ,Aktualne praktyki zakupowe firm instalacyjnych i

potengjat marek w kategorii zaworéw i grzejnikow”.

Tagi: Keralla Research, zaw or nieprzemy stowy, armatura instalacy jna, grzejnik
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