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Tylko 50 proc. matych i Srednich firm udaje sie samodzielnie
odzyskac dtugi

2017-04-03 07:00:00

Tylko potowie malych i Srednich firm udaje si¢ z sukcesem samodzielnie odzyskaé¢ dtug. Ponad 70 proc. firm nie korzysta
z zewnetrznej windykacji, cho¢ jak pokazujg doswiadczenia firm windykacyjnych, im szybciej zadluzenie zostanie zlecone takiej
firmie, tym wieksze szanse na skuteczne odzyskanie dlugu. Najwieksze zapotrzebow anie na ustugi windykacyjne majg branze

handlow a, transportowa, budowlana i przemystowa, gdzie nawet 90 proc. firm ma problemy z nieterminow o ptacagcymi klientami.

- Rynek zarzgdzania naleznosciami podzielit si¢ na
dw a segmenty. Pierw szy to firmy, ktére skupujg
portfele w ierzytelnosci, w spoéipracuja

z instytucjami z sektora finansow ego, bankami,
firmami ubezpieczeniow ymi, firmami

pozyczkow ymi i telekomunikacyjnymi. Drugi
segment to firmy, ktére dziatajg na zlecenie

w ierzyciela. Wierzytelnosci sg w 6w czas krocej
przeterminow ane, rolg firmy jest jak najszybsze
odzyskanie naleznoscii przyw rocenie w spolpracy
miedzy w ierzycielem a diuznikiem - tumaczy

w rozmow ie z agencjg informacyjng New seria

Biznes Jakub Kostecki, prezes zarzgdu
' Kaczmarski Inkasso.

ARaport Konferenciji Przedsiebiorstw Finansow ych
- // ) ,Wielkos¢ polskiego rynku w ierzytelnosci’
- v“‘/ S w skazuje, ze od 2010 roku branza notuje stabilny,
w ysoki w zrost. Liczba w ierzytelnosci
Tyltko 50 proc. matych i $rednich firm udaje sie samodzielnie odzyska¢ dtugi  (YAY Foto) zarzadzanych przez firmy w ciagu pieciu lat
w zrosta kilkukrotnie. Na koniec Ill kw artatu 2016
roku ich w arto$¢ siegneta 85,4 mid zt. Rynek w indykacyjny pow inien dalej stabilnie sie rozw ijac. W czesci krajow Europy Zachodniej poziom
outsourcingu ustug w indykacyjnych siega 80 proc. W Polsce to ok. 30 proc.

- W$rod branz, ktére majg najw ieksze potrzeby dochodzenia sw oich naleznosci, na czele znajdujg sie branza przemysfow a, budow lana, handel
i transport. Obserw ujemy, ze 85-90 proc. przedstaw icieli tych branz sygnalizuje, Ze ma problemy z klientami, ktérzy nieterminow o ptacg sw oje
zobow igzania - podkresla Jakub Kostecki.
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Tylko w branzy handlow ej zadtuzenie w ciggu dw 6ch lat w zrosto ponaddw ukrotnie. Raport KRD ,Sytuacja finansow a branzy handlow ej w obliczu
zmieniajgcego sie rynku” w skazuje, ze na poczatku tego roku tgczne zadtuzenie przedsiebiorstw handlow ych przekroczyto 2,2 mid zt (przy 0,9 mid zt
w styczniu 2015 roku). Sredni diug to blisko 30 tys. zt.

- Liczymy, ze zmieni sig postaw a firm, ktére majg problemy z klientami nierzetelnie ptacgcymi sw oje zobow igzania i bedg one szybciej reagow a¢ na
opo6znienie ptatnosci. Moim zdaniem to, ze zw lekajg z przekazaniem spraw y do profesjonalnej firmy w indykacyjnej, pow oduje, ze skala tego zadluzenia
caly czas rosnie - przekonuje Kostecki.

Z badania przeprow adzonego na zlecenie Kaczmarski Inkasso przez Keralla Research w ynika, ze 73 proc. firm nie korzysta z zew netrznej
w indykacji. Co dziesiagta firma korzysta z ustug w indykatora doraznie, a 16 proc. w spoélpracuje z nim na stale. Panuje przekonanie, ze w ynajecie

w indykatora to dodatkow e koszty (40 proc. przedsiebiorstw ), cho¢ firmy pobierajg w ynagrodzenie, gdy ich dziatanie konczy sie sukcesem.

- Im szybciej zaczniemy dziata¢, tym w icksze sg szanse na odzyskanie tych nalezno$ci. Z naszych dosw iadczen w ynika, ze jezeli zobow igzanie jest
przeterminow ane nie dluzej niz 3 miesigce, to skutecznos¢ w ynosi 72-75 proc. Dla zobow igzan, ktdre sg przeterminow ane pow yzej 12 miesiecy,
skutecznos¢ spada do 26 proc. - méw i prezes zarzgdu Kaczmarski Inkasso.

Co czw arty przedsiebiorca obaw ia sig, ze korzystajac z zew netrznej w indykaciji, straci klienta lub pogorszg sie jego relacje z partnerem biznesow ym.
Dlatego czes$¢ firm decyduje sie na samodzielne odzyskanie diugu. Jak jednak pokazujg w yniki badania przeprow adzonego na zlecenie Kaczmarski
Inkasso, tylko potow ie firm udaje sie odzyska¢ caty dtug.

Jakub Kostecki podkresla, ze $wiadomosc¢ diuznikéw jest coraz w ieksza. Rzadziej unikajg kontaktu z w ierzycielem. Problemem jest jednak przekonanie
w ierzycieli do skorzystania z ustug zew netrznej firmy.

- Dopoki w ierzyciele nie przetamiag u siebie bariery, ze zlecenie w indykaciji do profesjonalnej firmy nie oznacza zerw ania kontaktu z klientem, tylko jest
proba napraw ienia relacji i doprow adzenia do jak najszybszej splaty zalegtej pfatnosci, dopoty opdznienia w ptatnosciach bedg caty czas miaty
miejsce. Tolerancja dla zachow an dtuznikéw, niestety, bedzie w pedzata w iele firmw problemy finansow e - ostrzega Jakub Kostecki.

Zrodio: X
(http://www.newseria.pl)
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