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KRD: Z windykacji zewnetrznej nie korzysta 73%
przedsiebiorcow

ISBNews 21.10.2016 15:20 AAA

Artykut otwarty w ramach bezptatnego limitu prenumeraty cyfrowej

przeprowadzone na zZlecenie Kaczmarski Inkasso przez Keralla Research. Dwéch na
pieciu przedsiebiorcow uwaza, ze ustuga jest za droga, a co czwarty biznesmen boi
sie, ze straci klienta.

"W polskich przedsiebiorstwach wcigz panuje przekonanie, ze samodzielne
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jest prawdziwe" - powiedzat prezes Kaczmarski Inkasso Jakub Kostecki, cytowany w
komunikacie KRD.

Z badania wynika, ze przedsiebiorcy nie korzystajg z outsoursingu windykacyjnego z

) dwoch kluczowych powodow - poniesienia dodatkowych kosztéw oraz obawy
moziwosci utraty klientow. Pogorszenia relacji zpartnerami biznesowymi obawia sie
co czwarty przedsiebiorca. Natomiast 57% mikro, matych i $rednich firm, ktore
korzystaty zzewnetrznej windykacji uwaza, ze nie wptyneta ona negatywnie na
kontakty zkontrahentami.

"To dos¢ zaskakujgce zestawienie. Z jednej strony, ponad 40% przedsiebiorcow,
poszukujgc negatywnych aspektow zewnetrznej windykacji, deklaruje, ze jest ona po
prostu zbyt droga. Z drugiej strony, te same badania pokazujg, ze koszty ponoszone
przez firmy, ktére faktycznie z niej korzystajg, wcale nie sg tak pokazne" - powiedzat
Kostecki, cytowany w komunikacie.

Ponadto 79% ankietowanych przedsiebiorcow dostrzega zalety stosowania
zewnetrznej windykaciji, fj. oszczedno$¢ czasu (44,2%) i profesjonalne podejscie firmy

zzewnatrz (37,4%).

(ISBnews)
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